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Executive Summary

Das Tourismuskonzept soll zur (nachhaltigen) Entwicklung des Tourismus in Brandenburg an
der Havel als Wirtschaftsfaktor beitragen und dazu anregen, vernetzte, qualitativ hochwerti-
ge touristische Dienstleistungsangebote fir die Stadt bereitzustellen. Im Mittelpunkt des
Konzeptes stehen - unter Bericksichtigung der Landestourismuskonzeption 2016+ - die
Entwicklung einer liberzeugenden, erfolgversprechenden Strategie sowie die Herausarbeitung
umsetzungsorientierter MaBnahmen.

Mit dem Tourismuskonzept sind die folgenden wesentlichen Entwicklungsziele verbunden:

den Stand und die Qualitat der aufgebauten Infrastruktur zu sichern und weiter zu quali-
fizieren,

die Berlicksichtigung des aktuellen Marktes und der Zielgruppenerwartungen, um zu-
kunftsfahige Infrastrukturen und Angebote abzuleiten und die Kernkompetenz von Bran-
denburg an der Havel zu bestimmen,

vor dem Hintergrund der Trends und Rahmenbedingungen zu einer Aufgabenklarung und
-priorisierung sowie Aufgabenteilung mit Netzwerkpartnern zu gelangen,

dem Aspekt der regionalen Impulse und deren Verstetigung durch die Bundesgarten-
schau 2015 (BUGA) wie der Optimierung und Effizienzsteigerung weiterer Kooperationen
und Netzwerke ausreichend Rechnung zu tragen.

Die Stadt Brandenburg an der Havel verzeichnet eine positive Entwicklung der Uber-
nachtungszahlen (+231% von 2005 bis 2015) und Gasteankiinfte (+197% von 2005 bis
2015) bei einer guten durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von 2,5 Tagen (in 2015). Bei der
Betrachtung ist zu beachten, dass das Jahr 2015 aufgrund der Bundesgartenschau in der
Havelregion eine Sonderstellung einnimmt und gegenliber dem Vorjahr 2014 starke Steige-
rungen aufweist.

Auch die Beherbergungskapazitat steigt seit 2010 stetig an, wobei eine sehr kleinteilige
Beherbergungsstruktur vorliegt: An der Gesamtzahl der Beherbergungsbetriebe machen
Hotels nur einen geringen Anteil aus, fast 70% der Betriebe sind Ferienwohnungen und Feri-
enhauser. Sowohl die Zimmerauslastung, als auch die Klassifizierungsrate in den Beher-
bergungsbetrieben sind im Bundesvergleich als niedrig einzustufen.

Es besteht eine gute StraBen- und Schienenanbindung, vor allem ab Berlin, was eine
groBe Rolle fir die touristische Entwicklung der Stadt spielt und eine gute Ausgangsposi-
tion als Kurzreise- und Urlaubsziel bietet. Hervorzuheben ist auch die sehr gute Lage fir
Anlegemdéglichkeiten von Wasserwanderern.

Die Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Brandenburg an der Havel sind weltoffen und
begegnen Ihren Gasten freundlich und zuvorkommend. Brandenburg an der Havel ver-
fugt Uber die ideelle Basis zur Weiterentwicklung der touristischen Angebote.

Brandenburg an der Havel verfiigt Gber ein breites und vielfdltiges Kulturangebot mit
drei historischen Stadtkernen. Die Gesamtstadt nimmt eine oberzentrale Funktion ein.
Einige Institutionen wie der Dom oder das Archaologische Landesmuseum haben eine lande-
weite oder internationale kulturgeschichtliche Bedeutung. Die relevanten Sehenswirdigkeiten
in der Innenstadt sind durch einen Stadtrundweg verbunden. Veranstaltungen mittlerer Gro-
Be mit thematischen Schwerpunkten auf die Stadtgeschichte und -kultur sind Publikums-
magnete.
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Eine ausgesprochene Qualitat der fast 72.000 Einwohner starken Stadt ist das vielfaltige
Angebot an Aktivitaten auf dem Wasser: Brandenburg an der Havel verfliigt Gber die grof3te
zusammenhdngende beschiffbare Wasserflache aller Kommunen im Land Branden-
burg und bietet eine moderne wassertouristische Infrastruktur. Das abwechslungsrei-
che Gewdssersystem eignet sich fiir viele Nutzergruppen (Sportbootfahrer, Segler, Kanuten).
Der Gewasserverlauf in der Innenstadt ist durch attraktive Uferwege gesaumt und bietet
Verweilqualitaten am Wasser. Auch das umfangreiche Camping- und Caravaningangebot
direkt am Wasser ist hervorzuheben.

In und um die Stadt herum besteht dariiber hinaus eine gute Radinfrastruktur, die natur-
raumlich attraktiv eingebettet und an regionale und Uberregionale Radrouten angebunden
ist. Die Innenstadt ist teilweise fahrradunfreundlich (Kopfsteinpflaster, StraBenbahn-
schienen), daflir gibt es jedoch wassernahe, die Havel begleitende Fahrradwege. Branden-
burg an der Havel bietet dariiber hinaus viel Platz fir naturnahe Erholung und Aktivitat,
was jedoch aktuell noch nicht ausreichend touristisch in Wert gesetzt und erlebbar gemacht
wird. Das Angebot an Wanderwegen ist gemessen an den Anforderungen an qualitdtsvolle
Wanderwege eher unzureichend, wahrend das sporttouristische Angebot im Wesentlichen
wahrend sportlicher Wettkédmpfe - z.B. an der Regattastrecke - erlebbar ist. Dartiber hinaus
verfligt Brandenburg an der Havel Uber ein innerstdadtisches Shopping-Center und ver-
schiedene Restaurants mit deutscher/regionaler Kiiche sowie teils attraktiver Wasserlage.
Mit finf (Fach-)Kliniken gibt es Potential im Gesundheitstourismus, welches aktuell jedoch
noch nicht genutzt wird. Barrierefreiheit ist als wichtiges Querschnittsthema verankert.

Das Stadt- und Tourismusmarketing wird seit 2007 durch die Stadtmarketing- und Tou-
rismusgesellschaft Brandenburg an der Havel mbH (STG) gesteuert. Das klassische
Destinations-Organisationsmodell in drei Ebenen (Land, Region und Stadt) ist nur teilweise
zutreffend: Losgel6st vom regionalen Destinationsmarketing des TV Havellandes e.V., wel-
cher andere Schwerpunktthemen setzt, betreibt die STG auch Uberregionales Marketing. Der
Wirkungsradius der STG geht, in Abstimmung mit der Tourismusmarketing Brandenburg
GmbH (TMB), Uber die Stadtgrenzen hinaus. Zusatzlich sind Stadt und/oder STG Mitglied in
einer Vielzahl iiberregionaler Netzwerke, die Tourismusforderung als eine von mehreren
Aufgaben behandeln.

In einer Zukunftswerkstatt mit 30 Akteuren aus Tourismus und Verwaltung wurde eine
Vision fiir den Tourismus erarbeitet. Die Zukunftsbilder der Stadt mit Blick auf das Jahr
2030 lassen sich folgendermaBen zusammenfassen:

,Brandenburg an der Havel wird die Stadt sein, die als Drehscheibe der Region die Kultur
und das Wasser flir seine Gdste inszeniert und aktiv erlebbar macht. Das Angebot der
Stadt schafft Entspannung auf hohem Qualitédtsniveau. Jeder Bewohner wird Botschafter
seiner Stadt."

Aufbauend auf der gemeinsamen Vision und den Erkenntnissen der Analyse lassen sich vier
Oberziele fir die zuklinftige Entwicklung definieren. Die Oberziele werden durch insgesamt
21 Unterziele greif- und messbar gemacht.

Positive Tourismusentwicklung

Fokussierung auf chancenreiche Themen

Steigerung der Qualitat der Infrastruktur und Angebote
Tourismusakzeptanz
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Zur Zielerreichung muss sich die Stadt auf chancenreiche Themen konzentrieren, d.h. sich
profilieren. Die durch vielfaltige MaBnahmen in der Vergangenheit bereits vorhandene hohe
Attraktivitat der Themen Kultur und Wasser bei gleichzeitig hohem Marktpotential begriindet
die Herausbildung von zwei Profilthemen. Beide Themen betonen die Besonderheiten der
Stadt und bieten gleichzeitig Alleinstellungsmerkmale:

Stadt im Fluss: Brandenburg an der Havel bietet die groBte zusammenhangende schiff-
bare Wasserflache aller Kommunen im Land und liegt im des gréBten Binnenwassersport-
revier Europas (,,Blaues Paradies™). Im Stadtgebiet befinden sich mehrere Seen und die
Innenstadt ist groBtenteils von Wasser umgeben. Eine ausgebaute Infrastruktur fir Mo-
torbootfahrer, Kanuten, Segler und Radler laden zur aktiven Erholung ein. Wasserfronten
bieten den Gasten eindrucksvolle Kulissen.

Kulturstadt im Wandel der Zeit: Brandenburg an der Havel ist die dlteste Stadt im
Land und die Wiege der Mark. Historische Gebaude vom Mittelalter bis zum Industriezeit-
alter sind als Zeugnisse in der Stadt vorhanden. Dabei sind besonders das Mittelalter und
die Industriegeschichte flir Gast und Bewohner erlebbar.

Als Orientierungsgrundlage werden die Zielgruppen der (ibergeordneten Landesebene (Tou-
rismusmarketing Brandenburg GmbH) genutzt. Unter Berlicksichtigung der Themenschwer-
punkte in Brandenburg an der Havel ergeben sich folgende Kernzielgruppen:

Intellektuelle Kulturliebhaber
Gesellige Familien (teilweise)
Eventorientierte Smartshopper (teilweise)

Das Tourismuskonzept ist in seinen Aussagen und den abgeleiteten MaBnahmen flr Bran-
denburg an der Havel mehrstufig angelegt. Abgeleitet aus dem Starken-Schwachen-
Chancen-Risiken-Profil, der Vision sowie den strategischen Zielen, lassen sich zur Weiterent-
wicklung des Tourismus in Brandenburg an der Havel fiinf Handlungsfelder benennen:

Infrastrukturentwicklung
Qualitdtssicherung

Angebots- und Produktentwicklung
Kommunikation und Marketing
Organisation und Kooperation

Die einzelnen Handlungsfelder sind mit insgesamt 80 konkreten MaBnahmen untersetzt, die
zur Erreichung der Ober- und Unterziele beitragen.
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EINLEITUNG

Untersuchungsgegenstand und Zielsetzung

Zur strategischen, zielorientierten und erfolgreichen Weiterentwicklung und Etablierung des
Tourismus in Brandenburg an der Havel wurde BTE mit der Erarbeitung eines Tourismuskon-
zepts beauftragt. Das Konzept soll zur (nachhaltigen) Entwicklung des Tourismus als Wirt-
schaftsfaktor beitragen, unter dieser Pramisse, dazu anregen vernetzte und qualitativ hoch-
wertige touristische Dienstleistungsangebote flir die Stadt bereitzustellen. Im Mittelpunkt des
Konzeptes stehen die Entwicklung einer Uberzeugenden, erfolgversprechenden Strategie
sowie die Herausarbeitung umsetzungsorientierter MaBnahmen.

Die vorliegende Dokumentation ist als zusammenfassendes Tourismuskonzept zu verstehen.
Es hat dabei folgende Ziele:

den Stand und die Qualitdat der aufgebauten Infrastruktur (wassertouristische Infra-
struktur, Beherbergung, Radwege etc.) zu sichern und weiter zu qualifizieren (zeit-
gemaBe Unterkunftsqualitat, qualitative Freizeitwegeinfrastruktur, Servicequalitat etc.),

die Berlcksichtigung des aktuellen Marktes und der Zielgruppenerwartungen, um
zukunftsfahige Infrastrukturen und Angebote abzuleiten und die Kernkompetenz von
Brandenburg an der Havel zu bestimmen,

vor dem Hintergrund der Bestimmung des Profils der Stadt, den Trends und Rahmenbe-
dingungen (z.B. Zeit und Ressourcen), zu einer Aufgabenkldrung und -priorisierung
sowie Aufgabenteilung mit Netzwerkpartnern zu gelangen,

dem Aspekt der regionalen Impulse und deren Verstetigung durch die Bundesgarten-
schau 2015 (BUGA) wie der Optimierung und Effizienzsteigerung weiterer Kooperationen
und Netzwerke ausreichend Rechnung zu tragen.

Das Tourismuskonzept soll insbesondere den folgenden Akteuren als Orientierung dienen:

den Fachbereichen und Fachgruppen der Stadtverwaltung, um lbergreifend und
abgestimmt Tourismusprojekte zu planen und umzusetzen sowie die Tourismuspolitik zu
unterstitzen,

der Stadtverordnetenversammlung zur Beschlussfassung und anschlieBender Orien-
tierung,

der Stadtmarketing- und Tourismusgesellschaft Brandenburg an der Havel mbH
(STG), um im Einklang mit dem Tourismuskonzept zu handeln und Brandenburg an der
Havel auf dem Markt zu positionieren,

allen touristischen Unternehmen und Institutionen.
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Methodisches Vorgehen
Die Konzepterstellung erfolgt auf Basis der folgenden Arbeitsphasen und -schritte:

Situationsanalyse

Ermittlung der vorhandenen touristischen Infrastruktur und Angebote der Stadt
auf Basis vorliegender Materialien

Trend- und Nachfrageanalyse

Qualitats- und Ortsbildanalyse

Ausarbeitung der Starken-Schwachen, Chancen-Risiken,
Strategie

Erarbeitung einer Vision ,Tourismusentwicklung 2030+"

Ableitung von Entwicklungszielen,
Umsetzungskonzept

Bestimmung von Handlungsfeldern

Erarbeitung von MaBnahmen.

Zur Erarbeitung kamen folgende Methoden zum Einsatz:

Analyse und Auswertung vorliegender Daten und Konzepte (siehe Kap. 13)

Auswertung vorliegender Konzepte, Planungen und Studien der Stadt Branden-
burg an der Havel

Analyse der Printprodukte sowie der Internetseiten der STG, des TV Havellandes
und der TMB

Auswertung statistischer Kennzahlen sowie vorliegender Marktforschungsergeb-
nisse,

Ortsbildanalyse,

Vier Projekt begleitende Sitzungen mit einer Arbeitsgruppe zur Rickkopplung der
gutachterlichen Vorschlage und Vertiefung der Arbeitsinhalte (AG-Sitzung Arbeitskon-
zept, AG-Sitzung Zwischenbericht, AG-Sitzung Strategie, AG-Sitzung MaBnahmen),

Einbindung eines erweiterten Akteurskreises in einer Zukunftswerkstatt mit offentli-
chen und privaten Vertretern der Stadt,

kontinuierliche Abstimmung mit dem Auftraggeber (schriftlich und persénlich),

Einholung von Stellungnahmen zum Entwurf des Tourismuskonzeptes (Einbindung
relevanter Fachbereiche der Stadt Brandenburg an der Havel sowie weiterer Schlisselak-
teure und -personen),

Prasentation der Ergebnisse des Tourismuskonzeptes in einer 6ffentlichen Veranstal-
tung sowie

offentliche Beteiligung aller Interessierten.
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TOURISTISCHE AUSGANGSSITUATION

Bevolkerung und Wirtschaft

Bevodlkerung

Die Stadt Brandenburg an der Havel befindet sich westlich von Potsdam im Bundesland
Brandenburg. Die kreisfreie Stadt ist fast vollstandig vom Landkreis Potsdam-Mittelmark
umgeben. Daneben grenzt Gber wenige Kilometer im duBersten Nordwesten und Nordosten
auch der Landkreis Havelland an das Stadtgebiet.

Auf einer Stadtfliche von 229,71 km?2 lebten im Jahr 2015 71.202 Menschen®. Dies ent-
spricht einer Bevdlkerungsdichte von 310 EW/km - im Vergleich mit den anderen kreisfreien
Stadten Frankfurt (Oder), Cottbus und Potsdam ein eher geringer Wert.

Die Stadt Brandenburg an der Havel hat in den letzten zehn Jahren leichte aber stetige Be-
vOlkerungsverluste zu verzeichnen. Durch die Bemihungen des Stadtebaus (Sanierungen,
Aufwertungen von Wegeverbindungen etc.) kommt es jedoch seit dem Jahr 2005 zu Einwoh-
nergewinnen in der Innenstadt von Brandenburg an der Havel (+12% zwischen 2005 und
2010%), was - auch aus Géstesicht — zu einem attraktiverem und belebterem Ortsbild bei-
tragt.

Zwar konnte im Jahr 2015 erstmals ein positives Saldo der Bevdélkerungsentwicklung ver-
zeichnet werden (+0,2% gegenliber 2014), dennoch wird fir Brandenburg an der Havel ein
weiterer Verlust an Einwohnern prognostiziert (-11,5% im Jahr 2030 gegenliber dem Jahr
2010). Dies gilt insbesondere in den erwerbstétigen Altersgruppen 25-45 und 45-65°. Ein
deutlicher Zuwachs bis zum Jahr 2025 zeigt sich bei der Altersgruppe 80+, was Auswirkun-
gen auf die Gestaltung des stadtischen Raumes und somit auf das fur den Gast nutzbare
Angebot hat.

Wirtschaft

Eine herausragende Stellung in der Stahlherstellung, Bahntechnik und im Maschinenbau
macht Brandenburg an der Havel zu einem der industriellen Zentren im Land Brandenburg.
International agierende Unternehmen aus diesen Branchen haben sich in der Stadt angesie-
delt. Hinzu kommt eine zunehmende Etablierung als regionaler Gesundheitsstandort mit fanf
Kliniken und einem Gesundheitszentrum.*

Brandenburg an der Havel wurde im Jahr 2005 von der Landesregierung als einer von 15
regionalen Wachstumskernen (RWK) Brandenburgs bestimmt und genieBt dadurch Vorteile
bei Forderprogrammen in bestimmten Branchenkompetenzfeldern (BKF, seit 2010 , Cluster"),

! Amt flr Statistik Berlin-Brandenburg 2016

Stadt Brandenburg an der Havel 2012a

3 Amt flr Statistik Berlin-Brandenburg - LA fiir Bauen und Verkehr 2015
4 Stadt Brandenburg an der Havel 2012a
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zu denen unter anderem der Tourismus gehért.> Mit 189 Betrieben sind 7% aller Betriebe
dem Gastgewerbe zugeordnet.® Der Saldo zwischen Ein- und Auspendlern ist positiv, es be-
stehen intensive Pendlerbeziehungen mit den Umlandgemeinden (Verflechtungsbereich) so-
wie mit Potsdam und Berlin’, was zu einem gesteigerten Tagesausflugsaufkommen in Bran-
denburg an der Havel durch Pendler an Wochenenden beitragen kann. Die Ansiedlung groBer
(internationaler) Unternehmen begiinstigt allgemeinhin die Auspragung des Geschaftstou-
rismus. FUr eine Profilierung im Industrietourismus stehen hingegen nur eingeschrankt auf-
gegebene Industriebauten zur Verfligung, da diese groBtenteils revitalisiert und nur zum Teil
einer anderen, musealen Nutzung zugefihrt wurden, wie im Fall des Industriemuseums.

Gebiet

Das Gebiet von Brandenburg an der Havel untergliedert sich in verschiedene Nutzungsfla-
chen: 30% der Katasterflache sind Landwirtschaftsflache, 29% Waldflache, 18% Wasserfla-
che und 12% Geb&ude- und Freiflache.®

Die kreisfreie Stadt Brandenburg an der Havel setzt sich aus acht Stadtteilen zusammen:
Dom (einschlieBlich Ortsteile Klein Kreutz mit Saaringen, Gollwitz und Wust), Altstadt, Neu-
stadt (einschlieBlich Ortsteile Géttin und Schmerzke), Gérden, Hohenstiicken, Nord, Kirch-
moser (einschlieBlich Ortsteil Mahlenzien) und Plaue. Insgesamt ist die Stadt in etwa 50
Stadt- und Ortsteile, Ortslagen und Wohnplatze unterteilt. Die Stadtteilperspektiven wurden
in der Fortschreibung des Masterplanes 2011 betrachtet. Demnach sind neben dem Schwer-
punktstadtteil Kernstadt (Innenstadt und Ring) die Stadtteile Kirchmdser und Plaue sowie die
weiteren Ortsteile Eigene Scholle/Wilhelmsdorf, Goéttin, Gollwitz, und Massowburg/Beetzsee
von Interesse flr eine touristische Entwicklung.

Brandenburg an der Havel erflillt mit seinem Kultur- und Freizeitangebot eine oberzentrale
Funktion im umgebenden Landkreis Potsdam-Mittelmark.

Stadt Brandenburg an der Havel 2015a

Amt flr Statistik Berlin-Brandenburg 2015, Stand 2012

Amt flr Statistik Berlin-Brandenburg 2015, Bundesagentur fiir Arbeit 2015
Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg 2015
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4 Erreichbarkeit

Mobilitatsverhalten: Aktuelle Erkenntnisse und Trends

Die Ergebnisse der 2014 durchgefiihrten Studie zum Mobilititsverhalten® der Berliner Bevél-
kerung zeigen, dass diese flr ihre Ausflige in das Land Brandenburg tUberdurchschnittlich
haufig den OPNV (Offentlicher Personennahverkehr) nutzen: 21% greifen auf das Ange-
bot des OPNV zuriick, weitere 34% verkniipfen die OPNV-Anreise mit dem Rad oder dem
Auto, 43% reisen mit dem PKW an (siehe Abb. 2). Fir die Anreise in das Havelland fallen die
Anteile starker zugunsten der PKW-Anreise (70% der unternommenen Tagesausflliige) aus.
Auch wenn keine spezifische Auswertung flir Brandenburg an der Havel vorliegt, ist davon
auszugehen, dass aufgrund der sehr guten Zuganbindung der Stadt, der Anteil der OPNV-
Anreisenden hoher liegt, als im Havelland.

Abb. 2 Verkehrsmittelnutzung wahrend Ausfliigen bzw. Reisen nach Brandenburg (Land)

2%
m Auto
34% OPNV
Mischform

m weder noch

21%

Quelle: Darstellung BTE, basierend auf dwif 2014, Mobilitatsverhalten der Berliner, n=1.262, Misch-
form: Nutzung hin & zuriick und/oder vor Ort sowohl mit OPNV als auch mit PKW

Betrachtet man den bundesweiten Trend, ist bis 2050 deutschlandweit von einer Verschie-
bung der Anteile im Alltags- wie im Freizeitverkehr zugunsten der Verkehrsmittel Rad, Bus
und Bahn auszugehen. Der motorisierte Individualverkehr, welcher heute noch einen Anteil
von 60% aller Verkehrsmittel besitzt, wird laut Annahmen von Mobilitats- und Verkehrsfor-
schern immens an Bedeutung verlieren. Diese Entwicklung betrifft mehrheitlich die Kurzur-
laubs- und Tagesreisen. Ein weiterer Trend ist die integrierte (vernetzte) Nutzung verschie-
dener Verkehrsformen, wie das Zusammenspiel zwischen Bahn, Bus, Rad, zu FuB und stati-
onsbasiertem Carsharing bezeichnet wird.

Zudem werden alternative Mobilitatsangebote notwendig. Hier zeigt sich hinsichtlich der
Nutzungsbereitschaft folgendes Bild: 41% der Berliner kénnen sich laut Mobilitatsstudie die

°  dwif 2014
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Nutzung von Leihfahrradern vorstellen und 9% haben diese Angebote bereits in Anspruch
genommen. E-Bikes/Pedelecs und Carsharing Angebote stehen momentan noch nicht vor-
dergriindig im Interesse der Nutzer.

Die Mehrheit der Befragten (56%) unternimmt die Tagesreisen am Wochenende. Gleicher-
mabBen besitzt die Berliner Bevdlkerung eine Vorreiterrolle bezliglich der sinkenden Nutzung
des motorisierten Individualverkehrs sowie des Anteils PKW-freier Haushalte in Deutschland.
Andere Mobilitatsformen wie der OPNV, Fahrrdder und alternative Verkehrsmittel riicken
somit auch flr Brandenburg an der Havel als Ausflugsziel der Berliner starker in den Fo-
kus. Im Tourismus ist eine Integration attraktiver Angebotspakete mdaglich, auch wenn
einige Hirden wie bspw. Tarifintegration und Sensibilisierung der Gaste und Leistungstrager,
zu nehmen sind.

Erreichbarkeit per PKW

Brandenburg an der Havel liegt etwa 75 km westlich von Berlin und etwa 42 km von Pots-
dam entfernt. Beide Stddte sind mit dem Auto innerhalb einer bis eineinhalb Stunden zu
erreichen.

Zwei BundesstraBen binden die Stadt auf einer Nord-Sud- und Ost-West-Achse an: Von
Westen her ist Brandenburg an der Havel auf der B1 aus Richtung Magdeburg Gber Genthin
zu erreichen. Weiter in Richtung Osten flihrt die BundestraBe Uber GroB Kreutz und Werder
(Havel) nach Potsdam. Von Norden kann die Stadt auf der B102 von Richtung Neu-
stadt/Dosse, Rathenow und Premnitz erreicht werden. Weiter in den Siiden fihrt die Bun-
destraBe nach Golzow, Niemegk, Luckau und Bad Belzig.

Die Anbindung an das Autobahnnetz erfolgt tiber die B102. Nach ca. 8 km ab Stadtzentrum
ist die BAB 2 erreicht. Die Autobahn bildet eine Ost-West-Achse durch die Bundeslénder
Nordrhein-Westfalen, Niedersachsen, Sachsen-Anhalt und Brandenburg; sie verbindet damit
Hannover, Magdeburg, Brandenburg an der Havel und den Berliner Ring (BAB10). Die BAB10
wird auBerdem nach ca. 20 km (ab Stadtzentrum) auf der Bl erreicht.

Im Bereich der Innenstadt liegen 12 Parkplatze und zwei Parkhauser in fuBlaufiger Distanz
zu den vorhandenen Sehenswiirdigkeiten!®. Wohnmobilstellplatze mit Ubernachtungsmég-
lichkeiten sind an zwei Standorten verfiigbar.!!

Erreichbarkeit per Bahn

Auf der Schiene ist die Stadt vorranging mit Regionalexpress und -bahn erreichbar. Stadte
wie Berlin, Potsdam, Cottbus, Rathenow und Magdeburg werden ohne Umsteigen angefah-
ren. Nur vereinzelt halten IC-Zlge in Brandenburg an der Havel (Stand April 2016: zwei IC-
Halte der Linie 56 taglich, Verbindungen Cottbus-Norddeich/Mole und Emden-Cottbus; sowie
gelegentlicher Halt des IC/EC Nightliners, Verbindung Prag-Kéln), im Rahmen des Ausbaus
des IC-Netzes sollen bis 2030 neue Halte auch in Brandenburg an der Havel hinzukommen.!?

Der Hauptbahnhof sowie das Bahnhofsumfeld wurden umfassend saniert und bieten eine
attraktive Willkommenssituation flir die Besucher. Mit Blick auf die voraussichtlich in den
nachsten 30 Jahren zunehmende Form der Bahn- Anreise ist dies als positiv zu bewerten.

10 s7G 2015a
I am Wassersportzentrum Alte Feuerwache und am Parkplatz am Dom (Quelle: ZV BUGA 2015)

12 peutsche Bahn 2015
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Erreichbarkeit per Schiff

Die Stadt ist ebenfalls auf dem Wasserweg erreichbar. Mit der Havel, die aus Mecklenburg-
Vorpommern kommend Berlin, Brandenburg und Sachsen-Anhalt verbindet, ist Brandenburg
an der Havel als Station fur Wasserwanderer interessant. Auch Flusskreuzfahrtschiffe nutzen
die Stadt als Station!3, nicht aber als Ausgangs- oder Zielort. Anldsslich der BUGA 2015 wur-
den mehrere Flusskreuzfahrten auf der Havel mit den Stationen der BUGA-Standorte ange-
boten, die Aufrechterhaltung des Angebots nach der BUGA bleibt abzuwarten.!*

Als BundeswasserstraBe ,Untere Havel-WasserstraBe™ (von Spandau [Spreemiindung in die
Havel] bis zur Einmiindung in die Elbe bei km 148)'° gewéhrleistet der Fluss die Anbindung
an das Europdische WasserstraBennetz, u.a. fir die Berufsschifffahrt. Der Stadthafen der
Hafenlogistik Brandenburg GmbH ist ein Verlade- und Umschlagshafen flir Schiitt-, Stiick-
und Stapelgiiter sowie Baumaterial aller Arten?®.

Erreichbarkeit per Flugzeug

Ein Flughafen im direkten Umfeld ist nicht vorhanden, jedoch sind die Berliner Flughafen
jeweils ca. innerhalb einer Stunde, Leipzig in eineinhalb und Hannover in gut zwei Stunden
zu erreichen. Die Berliner Flughdfen verzeichneten 2014 ein Passagieraufkommen von fast
28 Mio. Passagieren, ihre Flugpléane verbinden Berlin mit 171 Zielen in 52 Landern. Mit Eroff-
nung des neuen Flughafens BER (Eréffnungstermin unklar) sind Kapazitdtserweiterungen auf
bis zu 45 Mio. Passagieren!’ méglich. Dies stellt auch eine Chance fiir die Region Ber-
lin/Brandenburg dar.

Erreichbarkeit im stadtischen Nahverkehr

In Brandenburg an der Havel fahren Busse und StraBenbahnen als 6ffentliche Verkehrsmittel.

Die StraBenbahnlinien 1, 2 und 6 fahren vom Hauptbahnhof durch die Neustadt in die Alt-
stadt. Die Linien 1 und 2 fahren montags bis samstags, die Linie 6 montags bis sonntags und
an den Feiertagen.

Die Buslinien erreichen die Dominsel sowie die Neu- und Altstadt. Des Weiteren fahren diese
im Siddosten nach Schmerzke, im Siddwesten nach Kirchmdser. Alle neun Buslinien fahren
montags bis freitags, sieben davon auch samstags und vier Linien sind sonn- und feiertags in
Betrieb'®,

Zusatzlich erganzen Rufbusse das Angebot am Wochenende. In Zusammenarbeit mit der
stadteigenen Tochtergesellschaft BAS GmbH ist dariiber hinaus ein Projekt entstanden, wel-
ches einen Begleitservice fiir mobilitdtseingeschrénkte Personen anbietet!®.

Der stadtische Netzplan der Verkehrsbetriebe ist mit der Darstellung der Attraktionen und
der nahegelegenen Haltestellen touristenfreundlich ausgerichtet (siehe Abb. 3). Auch touris-

13 u.a. Sans Souci Kreuzfahrten: 3 Ubernacht-Halte in Brandenburg an der Havel im Jahr 2015

14 u.a. Favorit Reisen mit der MS Konigstein, Fa. Schiffs- und Radreisen mit der MS Felicitas
15 wsv 2015

16 Fahrzeugwerk Brandenburg 2015

7 Flughafen Berlin Brandenburg GmbH 2015
18 VvBBR 2015a, Stand: Marz 2015.

19 BAS 2016, Stand: Mai 2016.
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Abb. 3

tische Ziele auBerhalb der Innenstadt (Plaue, Regattastrecke, Industriemuseum) werden
aufgefiihrt, zudem sind rollstuhlgerechte Zugdnge gekennzeichnet. Diese Informationen fin-
den sich jedoch in den touristischen Angebotsbroschiiren bislang nicht wieder. Die fehlende
Information kann dazu flihren, dass Ziele auBerhalb des fuBlaufig zu erreichenden Innen-
stadtbereiches von Gasten, die keinen PKW besitzen, weniger besucht werden.

Netzplan der Verkehrsbetriebe Brandenburg an der Havel mit grafischer
Ausweisung der touristischen Zielorte (Ausschnitt)
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Die Frequenz der Busse und StraBenbahnen lasst zu den typischen Ausflugstagen (56% der
Tagesreisen der Berliner in das Land Brandenburg werden am Wochenende unternommen??)
nach. Anlasslich der BUGA 2015 wurde die Frequenz der Busse und Bahnen durch die Ver-
kehrsbetriebe Brandenburg an der Havel erhdht, so dass auch nach Spatveranstaltungen
eine Riickreise mit dem OPNV méglich war.

Erreichbarkeit per Fernbus/Carsharing-Angebot vor Ort

Die Stadt Brandenburg an der Havel ist weder an das Netz der Fernbusse angeschlossen,
noch bietet sie ein Carsharing-Angebot (Stand Mai 2016).

Bewertung der Erreichbarkeit

Die Erreichbarkeit per Zug und Auto, vor allem ab Berlin, spielt eine groBe Rolle flir die tou-
ristische Entwicklung der Stadt und bietet eine gute Ausgangsposition als Kurzreise-
und Urlaubsziel. Die Berliner Bevolkerung nimmt einen bedeutenden Anteil aller Tages-
und Kurzurlaubsreisen im Land Brandenburg ein und stellt auch fiir die Stadt Brandenburg an
der Havel einen wichtigen Quellmarkt dar. Die Erweiterung der Fernverkehrsanbindung per

20 dwif 2014
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IC bis 2030 und der erwartete Passagieranstieg des kiinftigen Flughafens BER stellen Chan-
cen dar, obwohl auch mittelfristig keine ICE-Anbindung geplant ist.

Ein zusatzlicher Anreiz flir einen Ausflug nach Brandenburg an der Havel kann durch ein
besser kommuniziertes OPNV-Angebot geschaffen werden. Die Griinde fiir die bisherige
Ablehnung fiir die Anreise mit dem OPNV aus Berlin setzen sich aus dem vermeintlichen
Aufwand, mangelnder Bequemlichkeit sowie fehlender Mobilitdt und Flexibilitét vor Ort zu-
sammen?!. Durch Aufklarungsarbeit und eine stdrker tourismusorientierte Vermarktung
der OPNV-Anbindung kann Abhilfe geschaffen werden, da Brandenburg an der Havel ohne
Umesteigen in enger Taktung in nur ca. 45 Minuten ab Berlin erreicht werden kann, der Nah-
verkehr vor Ort auch am Wochenende touristische Anlaufpunkte verbindet und alternative
Mobilitdtsangebote, wie z.B. Leihrader, vorhanden sind.

An dieser Stelle sollten auch die Beherbergungsbetriebe aktiv werden: Mit dem OPNV An-
reisende erwarten Informationen Uber den offentlichen Verkehr, PKW-Anreisende
wiinschen sich einen Rad-/E-Bike-Verleih und einen PKW-Stellplatz an der Unterkunft.
Mischform-Anreisende interessieren sich verstarkt fiir Informationen zu Shuttle-
Services und Kombiangeboten (z.B. zu Ausflugszielen, Shuttle zum ndchsten Bahnhof).

2l dwif 2014
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5.1

Abb. 4

Infrastruktur- und Angebotsanalyse

Kulturtourismus und Veranstaltungen

Mehrere kulturelle Attraktionen prdagen das touristische Angebot der Stadt. Die Kultur verfligt
Uber einen vergleichsweise hohen Stellenwert in Brandenburg an der Havel. Durch die histo-
risch gegebene Rolle als Wiege der Mark und die spatere Bedeutung als Industriestandort,
sind bauliche Zeugnisse vom Mittelalter bis zur Neuzeit vorhanden. Eine Verbindung
der kulturellen Infrastruktur ist teilweise durch die thematische Routenfiihrung und die Ver-
kniipfung mit Persénlichkeiten der Stadt gegeben; Abb. 4 gibt eine Ubersicht der kulturellen
POIs (Point of interest).

Kulturelle POIs und Personlichkeiten

Kategorie POI/Persénlichkeiten??
Kunst & = Archaologisches Landesmuseum = Museum im Steintorturm
Museen = Kunsthalle Brennabor = Psychiatrie-Museum
= Computermuseum = Slawendorf Brandenburg an der
= Dommuseum Havel
= Gedenkstatten Brandenburg an der Havel = Stadtmuseum im Frey-Haus
(Euthanasie-Morde, Zuchthaus) = StraBenbahnmuseum
= Industriemuseum = Fischerstube in Plaue
= Waldmopszentrum = Historischer Hafen
Bauwerke, = Kirchen/Sakralbauten = St. Katharinenkirche

Historisches

= Christuskirche

= Dom St. Peter & Paul

= Jacobskapelle

= Kath. Kirche Heilige Dreifaltigkeit
= Petrikapelle

= St. Gotthardtkirche

= St. Johanniskirche

= St. Nikolaikirche

= St. Paulikloster

Weitere prédgende Bauten

= Rathaus und Roland

= Stadtmauer & Tlrme

= Briicken der Havelstadt

= Friedenswarte

= Wohfahrtsforum/Stadtbad

= Bauhausdenkmal Am Rosen-
hag

Theater & = Brandenburger Theater im CulturCon- = event-theater mit Fontane-Klub
Orchester gressCentrum (u.a. Musiktheater, Schau- und Brandenburger Klostersom-
spiel, Kabarett) mer?3
= Symphonieorchester Brandenburger Sym-
phoniker
Kulturelle = Route der Backsteingotik = Eulenspiegels Weg
Routen = Industrielehrpfad Kirchmdoser = Loriots Weg
= Kirchenwege im Havelland = Fontaneweg Plaue
= AG Stadte mit historischem Stadtkern
Persénlich- Reale Personen Fiktive Personen
keiten der = Bernhard-Viktor Christoph-Carl von Biilow = Till Eulenspiegel (*1300, T 1350,
Stadt (*1923, t 2011), bekannt als Loriot (Humo- Schalk)

rist, Karikaturist, Regisseur)

Christian Konrad Sprengel (*1750, t 1816;

Theologe, Botaniker)

22 STG 2015b
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Kategorie POI/Persénlichkeiten®?

= Friedrich de la Motte Fouqué (*1777, t
1843, Dichter der Romantik)

= Ernst Paul Lehmann (*1856, t 1934, Spiel-
zeugfabrikant, Erfinder)

= Johann Friedrich Andreas Bollmann
(* 1852, t 1901), bekannt als Fritze Boll-
mann (Barbier und ,Original™)

Quelle:  Zusammenstellung BTE nach STG 2015b

Es gilt, zwischen dem ,nach innen' (an die Bevdélkerung) und dem ,nach auBen' gerichteten
Kulturangebot zu unterscheiden - wobei die identitatsstiftende Wirkung der Kultur von
enormer Bedeutung ist. Dies wurde bereits vertiefend in der Kulturentwicklungskonzepti-
on aus dem Jahr 2010 behandelt.

Nur wenige kulturelle Attraktionen schaffen einen alleinigen Besuchsgrund fiir den Gast,
wie der Dom St. Peter und Paul mit Dommuseum, das Archaologische Landesmuseum, das
Industriemuseum oder das Slawendorf. RegelméBige Offnungszeiten und Fihrungen, aktuel-
le Online-Prasenzen und die Kommunikation nicht allein in den stadteigenen Marketingmate-
rialien sind Merkmale dieser Uberregional ausstrahlenden Kulturobjekte und ihrer touristi-
schen Erlebbarkeit. Eine vergleichende Erhebung der Besucherzahlen zur vertiefenden Analy-
se der Nachfrage liegt nicht vor.?*

Thematisch oder organisatorisch verkniipft sind die historischen Bauwerke vorrangig
Uber die Route der Backsteingotik (europadisches Netzwerk), die AG Stadte mit historischen
Stadtkernen (landesweites Netzwerk) und die Kirchenwege im Havelland (regionale Route).
Die internationale Hansegemeinschaft ist fiir den Gast im Stadtbild hingegen nicht erkenn-
bar, die Mitgliedschaft wird seitens der Stadt voraussichtlich nicht weitergeftihrt. Das Indust-
riemuseum ist auBerdem Ankerpunkt der European Route of Industrial Heritage, jedoch nicht
in eine regionale Route eingebettet. Im Rahmen des Industrielehrpfades Kirchmd&ser wird das
industrielle Erbe stadtteilbezogen vernetzt. Der Jakobsweg ist derzeit nur im Stadtgebiet
ausgeschildert, weswegen ein Riickbau der Beschilderung sinnvoll erscheint.

Weitere lokale Wege behandeln die Geschichte realer oder fiktiver Personlichkeiten der
Stadt, wie beispielsweise Eulenspiegels und Loriots Weg in der Innenstadt oder der Fonta-
neweg in Plaue. Jeder Stadtwanderweg wird dabei in einem eigenen Printprodukt dargestellt.

Die fir den Ausfllgler sicht- und erlebbaren Produkte decken primar die drei historischen
Stadtteile als ,Schnuppertour® ab. Gruppenreisenden und mittelfristig vorab buchenden Rei-
senden?> wird eine gréBere Themenvielfalt iber mittelalterliches Leben, Backsteingotik,
Literatur etc. angeboten. Positiv hervorzuheben sind die Umsetzung und Darstellung des
Stadtrundweges, das Vorhandensein von innovativen Fiihrungsformaten wie die GPS-

2% 1In einer Aufstellung von Besucherzahlen 2014 des FB III Kultur wird Bauwerksbezogen das Indust-

riemuseum mit 15.500, das Freyhaus Stadtmuseum mit 4.000 Besuchern und die Kunsthalle Bren-
nabor mit 1.700 Besuchern aufgefiihrt. Der FBI Sport erganzt um die Besucherzahlen der jahrlichen
Wassermusiken an der Regattastrecke mit 500-1.000 Besuchern. Das Brandenburgische Landesamt
fir Denkmalpflege erganzt die Zahlen des Archdologischen Landesmuseums flir 2014 mit 35.000
Besuchern (37.000 in 2015). In einer weiteren Zulieferung wird der Dom mit 43.928 Besuchern in
2014 aufgefihrt (101.468 in 2015). Laut BTE-Hotelanalyse 2015 besuchen rund 27.000 Besucher
(ohne Ubernachtung) 2015 das Slawendorf.

Segway-Touren, Nachtwachter-Touren, Tour zu Mystik und die musikalische Fritze Bollmann-Tour
sind nur nach Voranmeldung mdglich.
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Stadttour oder die musikalische Fritze Bollmann-Tour sowie die Verbindung von Fahrgast-
schifffahrt, Radtouren und kulturellen Besichtigungen als Gruppen-Erlebnispakete.

Um die Stadt wahrend eines geflihrten Stadtrundgangs naher kennenzulernen halt die STG
verschiedene Angebote fiir Individualreisende und Gruppen bereit. Aktuell (Stand 11/2015)
gibt es zwei Stadtfihrungen, welche taglich und ohne Voranmeldung stattfinden. Weitere
Gruppenfiihrungen, thematische Stadtflihrungen und Erlebnispakete flir Gruppen sind in der
folgenden Abbildung dargestellt. Die Gruppenangebote missen im Normalfall ein bis zwei
Wochen im Voraus angefragt und reserviert werden.

Abb. 5 Fiihrungen und Pauschalen

Fithrungen

Stadtfiihrungen = Stadtschnuppertour Neustadt (in der Saison téglich, 1h)

ohne Anmeldung = Stadtschnuppertour Altstadt (in der Saison taglich, 2h)
Terminstadtfiih- = Stadtfiihrung ,Mystisch und Unheimlich" (ausgewahlte Termine, 2h)
rungen mit An- =  Stadtfuhrung ,Pfingstspaziergang" (Pfingsten, 2h)

meldung = Nachtwachterin Christine (2. und 4. Freitag im Monat, 1,5h)
Themen- und Er- = Mittelalterliche Stadtfiihrung mit Marktweib Christine (Dauer 2h)
lebnisstadtfiihrun- =  Backsteingotik (3h)

gen fiir Gruppen = Literarischer Stadtspaziergang (2h)

mit Anmeldung = Themenstadtfiihrung fiir Schiiler (2h)

= 1000 jahrige Baugeschichte (2h)

= Kremser (2h)

=  Stadtbefestigung — entlang der Stadtmauer (3h)

=  Sagenumwobene Brickenwanderung (2,5h)

=  Rolandfiihrung (2h)

= Stadtrundgang durch die historische Innenstadt Brandenburg an der Havel

in Kombination mit Dom- und/oder Kirchenfiihrungen (Dauer nach Abspra-
che)

= Unterwegs mit dem Segway (2h)
Erlebnispakete fiir Gruppen

Erlebnispaket =  Brandenburger Domgenuss (mit 2-stiindiger Dampferfahrt)

=  Fritze Bollmann - Ein Brandenburger Original

= 7-Seen-Fahrradtour — entlang der Brandenburger Havelseen (6h)
Bausteine = Kulturbaustein Museale Vielfalt

= Kulturbaustein Kloster St. Pauli

= Aktivbaustein Wohlfiihlen und Entspannen

Stadtrundfahrten auf dem Wasser
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Fiihrungen
Nordstern =  Seenrundfahrt (2h)
Reederei =  Stadtrundfahrt (1,5h)

=  Altstadtrundfahrt (1,5h)

=  Kleine Stadtrundfahrt (1h)

=  Mduhlenrundfahrt
Reederei R6ding =  Haveltouren und Entdeckungsfahrten mit der Havelfee (1 bis 2,5h)
Slawendorf Bran- . Fihrung Slawendorf & Rundfahrt mit den Slawenschiffen Dragomia und
denburg Triglav

Weitere Anbieter

= Brandenburger Stadtfihrungen Gabriele Gobi

= Alleinunterhalter mit Akkordeon - Wolfgang Schulz: Musikalische Fritze Bollmann-Tour
= GPS Stadttour Petra Stehlin

= Slawendorf Brandenburg an der Havel

= Erlebnispakete Brandenburger Klostersommer

Quelle:  Zusammenstellung BTE nach STG 2015f, Nordstern Reederei 2015, Reederei Rdding

Veranstaltungen tragen zur touristischen Erlebbarkeit eines Zielortes und zur Imagebildung
einer Stadt bei. Mehrere kulturelle Hohepunkte verschiedener Institutionen locken alljéhrlich
Gaste an. Da bei der Erfassung der Besucherzahlen nicht nach Einheimischen und Touristen
unterschieden wird, kann die touristische Relevanz einzelner Veranstaltungen nicht beurteilt
werden. RegelmaBige Veranstaltungen mit Gber 1.000 Besuchern wurden in Abb. 6 darge-
stellt.

Mit der Seebliihne am Beetzsee und dem Heinrich-Heine-Ufer verfligt die Stadt Brandenburg
an der Havel Uber attraktive Veranstaltungsorte, die das Image der Stadt als ,Stadt im
Fluss“ bestdrken. Der thematische Schwerpunkt auf die Stadtgeschichte und -kultur
sowie die raumliche Verbindung zum Wasser sind als positiv zu bewerten.

Abb. 6 Jahrlich stattfindende kulturelle Veranstaltungen mit Besucherzahlen (Auswahl)

Veranstaltung Besucherzahl 2014
Theaterveranstaltungen

Brandenburger Theater ca. 78.400
event-theater mit diversen Veranstaltungen des Fontane-Klubs ca. 18.600

Musikalische Veranstaltungen

Brandenburger Klostersommer ca. 1.300
Kirchenmusik k.A.
Jazzfest ca. 1.000
Classic Summer am Heinrich-Heine-Ufer k.A.
Konzerte der Brandenburger Symphoniker im Brandenburger Thea- s.0.

ter

Stadt(teil)feste

Havelfest ca. 100.000
Plauer Fischerjacobi ca. 10.500
Rolandspectaculum im Slawendorf ca. 2.600
Kirchmdoserfest ca. 2.500
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Plauer Schlossparkfest ca. 2.000

Hofefest in der Altstadt k.A.

Turmetag k.A. (im OT Wust: 80
Besucher)

Weihnachtsmarkt k.A.

Quelle:  Stadt Brandenburg an der Havel/FBIII Kultur 2015, Zulieferung der Besucherzahlen, Juli
2015, keine vollstandige Erhebung. Nicht aufgefiihrt sind Bildungseinrichtungen, die der kultu-
rellen-, Allgemein- und Ausbildung dienen sowie Veranstaltungen mit unter 1.000 Besuchern.

Wassertouristische Infrastruktur

Brandenburg an der Havel wird dem wassertouristischen Bereich 3.2 ,Brandenburger Gewas-
ser" zugeordnet.?® Die stadtquerende Untere Havel-WasserstraBe ermdéglicht einen durch-
gangigen Bootsverkehr nach Berlin, somit bis zur Ostsee, und Uber die Elbe bis nach Ham-
burg bzw. Dresden und Prag.

Brandenburg an der Havel liegt an der Schnittstelle der beiden Wassertourismusinitia-
tiven ,Flusslandschaft Untere Havelniederung" (FUN.) und ,Potsdamer und Brandenburger
Havelseen™ (WIR.). Beide Abschnitte weisen durch ihre Gewasservielfalt (Wechsel von Fluss-
und Seenabschnitten) und ihrem Verbund ein hohes Potential fiir Motorboot- und muskelbe-
triebenen Wasserwandersport auf. Die Seen und segelbaren Flussabschnitte (vor allem die
Brandenburger Havelseen) machen die Gewasserlandschaft zudem zu einem attraktiven Se-
gelrevier. Der flussbegleitende Havel-Radweg flihrt ebenso durch die Stadt Brandenburg an
der Havel.

Im Innenstadtbereich verzweigt sich die Havel in mehrere Seitenarme und Kandle (Bran-
denburger Stadtkanal). Die Dominsel ist komplett von Wasser umschlossen. Die grdBten
Seen sind der Beetz- sowie der Plauer See. Die Brandenburger Niederhavel verbindet den
Innenstadtbereich mit der westlichen Seenplatte (Plauer See, Breitlingsee, Moserscher See,
Quenzsee) und den Stadtteilen Kirchmdser sowie Plaue. Insgesamt sind mit 4.128 ha ca.
18% der Stadtflache Wasser?’. Verglichen mit den anderen Kommunen des Landes Branden-
burg verfligt Brandenburg an der Havel lber die groBte Wasserflache.

Die Brandenburger Gewasser sind fiir alle Bootstypen geeignet. Mit circa 90 Wasserwan-
derplatzen und 2.150 Liegeplatzen auf 96 km Gewasserlange weist das Revier eine relativ
ausgeglichene Angebotsstruktur auf, d.h. fir Motorbootfahrer und Kanuten sind jeweils
mehr als die Halfte der vorhandenen Anlagen geeignet. Abb. 7 beschreibt die bestehende
Infrastruktur an den Gewéssern der Stadt im Uberblick. Eine detaillierte Darstellung der
stadtischen Wassersportinfrastruktur ist dem Anhang Al zu entnehmen. In Vorbereitung der
BUGA 2015 erfolgte eine Aufwertung der wassersportlichen Anlagen, so dass die Nutz-
barkeit der bestehenden Anlagen auch fiir Kanuten im gesamten Bereich verbessert wurde.?®
Ein GroBteil der wassertouristischen Anlagen befindet sich in Altstadt, Dom und Neustadt.

Mit der am Beetzsee befindlichen Regattastrecke fiir Kanu- und Rudersport verfliigt Bran-
denburg an der Havel lber die einzige Anlage in Ostdeutschland, die internationalen Wett-
kampfstandards genlgt.

26 MBJS 2015
27 Stadt Brandenburg an der Havel 2015b
28 MBJS 2015b
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Abb. 7 Bestand der wassertouristischen Anlagen der Gewdsser im Stadtgebiet

Lage Bestand
X
Gewadsser/Abschnitt T T ; ; »
0 0 - - 7)) N o
7} n s 2 < < ¥ () [
Havel, Silokanal, Brandenburger
Stadtkanal, Krakauer Havel, Kleiner _
Beetzsee, Domstreng, Nathewind, & . & 2 ® & 1 1
Brandenburger Niederhavel
Beetzsee, Der Strang, Riewendsee 4 1 1 1 5 = 1 3 =

Quenzsee, Plauer See, Breitlingsee,
Moserscher See, Wendsee, Gr. 10 3 1 3 2 1 = 3 =
Wusterwitzer See

Quelle: MBJS 2015b, Wassersportentwicklungsplan Brandenburg — Fortschreibung
Wasserwanderpldtze: SBH - Sportboothafen (Marina, Vereinshafen, Naturhafen), WWR - Wasserwander-
rastplatz, AL - Sportbootanlege oder -liegestelle (SBH¥, WWRK, ALX - jeweils mit Eignung auch fiir Ka-
nu/Rudern), KS - Kanustation, BZ - Kanu-Biwak-/Zeltplatz, RP - Kanurastplatz sowie UM - Umtragemdg-
lichkeit

Die Ausstattung und das Charterangebot der Anlagen differiert rdumlich®’:

Innenstadt (Altstadt, Neustadt, Dominsel)

= Sportboothafen und Anleger: Im Innenstadtbereich von Brandenburg an der Havel
befinden sich 16 Sportboothafen und Anleger mit verschiedener Ausstattung und
Service. Am westlichen Ende der Innenstadt liegt eine von zwei Wassertankstellen -
die Niederhavel Marina KG*°mit einem umfangreichen Angebot (u.a. Strom, Restau-
rant, WC/Dusche, Pension und Kanuausstieg). Der GroBteil der Einrichtungen verfligt
mindestens (iber WC/Dusche und zehn der 16 Sportboothdfen und Anleger besitzen
Stromanschlussmadglichkeiten.

Drei Stege am Stadtkanal sind ausschlieBlich flir Kanus vorgesehen. Alle anderen An-
leger mit Schwimmstegen sind gut nutzbar.

Der Anleger am Neustadtischen Wassertor wird auch als Anleger fir Hotel- und
Flusskreuzfahrtschiffe genutzt.

Besucher, welche mit dem Boot anlegen und Ubernachten méchten, finden neun Ho-
tels/Pensionen/Ferienwohnungen und sieben Zeltiibernachtungsmaoglichkeiten im In-
nenstadtbereich vor.

= Charterangebote: Im Stadtzentrum von Brandenburg an der Havel lassen sich neun
wassertouristische Charteranbieter finden. Diese offerieren die Vermietung von Se-
gelbooten, Kanus sowie das Chartern von Motoryachten/Hausbooten und offenen Mo-
torbooten. Im Wassersportzentrum , Alte Feuerwache" stehen drei verfligbare Segel-
boote®' und in der ,Bootsmanufaktur Brandenburg" zwei Segelboote3? zum Chartern

2% WIR 2015

30 gegenwartig geschlossen (Stand Juli 2016)

31 Wassersportzentrum Alte Feuerwache 2012

32 Bootsmanufaktur Brandenburg 2015
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zur Verfugung. Dariber hinaus verfligen fiinf Stellen (ber Kanuausleihen, drei Ein-
richtungen vermieten offene Motorboote und es gibt drei Méglichkeiten Motoryachten
oder Hausboote (HausfloBe) zu chartern. In der Innenstadt gibt es derzeit aber kei-
nen Ruderbootverleih.

= Rundkurs mit Kanu und Sportboot: Neben den angebotenen Touren der Fahrgast-
schifffahrt (siehe Kap. 5.1) kénnen diverse Rundkurse und Tagestouren mit muskel-
oder motorbetriebenen Booten unternommen werden, wie z.B. auf dem Rundkurs
durch die historische Innenstadt:

o als Kanuroute 7 km (mit Schienen-Bootswagen umsetzen am Mihlendamm)
o Sportbootroute 10 km (Uber Vorstadtschleuse)
o Anschlusstouren moglich

Planungen: Mit der Stadtmarina Brandenburg am Silokanal entsteht 2015/2016 -
2 km vom Stadtzentrum entfernt - ein neues Angebot fiir Wasserwanderer mit
65 Bootsliegeplatzen, Bootsservice, Bootstankstelle, 25 Wohnmobilstellplatzen
und einem Freizeitbereich u.a. mit Spielplatz.>?

Plaue, Kirchmdser und Beetzseekette

= Sportboothafen und Anleger: 16 Sportboothafen und Anleger verteilen sich auf die
Bereiche &stlich und westlich der Innenstadt Brandenburgs an der Havel. Im &stli-
chen Bereich schlieBt sich die zweite Wassertankstelle des Stadtgebietes an: die Ma-
rina Schoners Wehr mit 50 Liegeplatzen (davon zehn Gastliegeplatze) und umfang-
reichem Service sowie Charterangeboten (Motoryachten/Hausboote, Vermietung of-
fener Motorboote, Kanus und Ruderboote). Die Havel Marin GmbH ist mit 120 Liege-
platzen (davon 24 Gastliegeplatze) und im Bereich Technik/Service gut ausgestattet.
In der sich anschlieBenden Beetzseekette und im Stadtgebiet Brandenburgs an der
Havel kénnen Sportboote und Kanus an weiteren drei Stellen anlegen. Eine Vielzahl
von Anlegestellen (elf insgesamt) befinden sich im westlichen Bereich an der Bran-
denburger Niederhavel und in den Stadtteilen Plaue sowie Kirchmdéser.

Der Anleger am Wiesenweg und Camping- und Ferienpark Plauer See kann auch als
Anleger flir Fahrgastschiffe genutzt werden.

= Charterangebote: Im Gebiet des Beetzsees und der westlichen Seenplatte kénnen
Besucher bei elf Anbietern Boote chartern. Motoryachten und Hausboote kdnnen in
sechs Einrichtungen, offene Motorboote bei sechs Anbietern, Kanus in sechs Einrich-
tungen und Ruderboote an drei Orten ausgeliechen werden (einige Anbieter bieten
verschiedene Bootstypen an).

= Campingpldtze mit Anleger: Es befinden sich drei Campingplatze mit Anlegestellen im
westlichen Bereich von Brandenburg an der Havel. Uber ein zusatzliches Charteran-
gebot verfligen zwei der Einrichtungen (Camping und Ferienpark Plauer See und Mal-
ge Marina und Camping).

Die Nutzungsarten und Frequentierung der Gewasser werden im Kap. 6.2.2 zur touristischen
Nachfrage naher betrachtet.

33 Stadtmarina Brandenburg 2015
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Exkurs: Wassertourismus und Naturschutz

Die Wasserflachen im Stadtgebiet stehen auBerhalb des Innenstadtbereiches unter Natur-
schutz. Die naturnahen Gewasser, insbesondere die Flachwasserbereiche mit Schwimmblatt-
vegetation und Roéhrichte, sind geschiitzte Biotope. Einige Gewasserabschnitte in Branden-
burg an der Havel sind zudem von besonderer Bedeutung als Wasservogelrastgebiete. Star-
ker Bootsverkehr kann die Tier- und Pflanzenwelt in Gewdssern und Uferbereichen storen,
was in der Vergangenheit u.a. zu einem Riickgang des Schilfgiirtels im Uferbereich fiihrte.3*
Ein Verlust des naturnahen, unberihrten Landschaftsbildes kann dazu fiihren, dass die tou-
ristische Attraktivitdt nachldsst. Intensive Freizeit- sowie touristische Nutzung steht daher
haufig im Konflikt mit Belangen des Arten- und Biotopschutzes und der Schutzgebiete.

5.3 Natur- und Aktivtourismus

Aktivtouristisch ist Brandenburg an der Havel durch vielfdltige Wander-, Rad- und Reitwege
gut erschlossen. Mit Anteilen von 29% Wald- bzw. 18% Wasserflache bietet die Stadt viel
Platz fir naturnahe Erholung.

5.3.1 Radtourismus

Das flache Gebiet des Havellandes, die gute Bahnanbindung, umfangreich vorhandene Rad-
verkehrsanlagen und Tempo-30-Zonen sowie die Lage am Fluss begiinstigen den Radtouris-
mus der Stadt. Brandenburg an der Havel liegt an drei Uberregionalen Radrouten (Havel-
Radweg, Tour Brandenburg und Route 4 der Historischen Stadtkerne), die wiederrum eine
Anbindung an die Radfernwege des Europaradweges R1 (bei Borkheide, ca. 36 km ab Innen-
stadt) und des Elberadweges (bei Havelberg, ca. 70 km) bieten. Hinzu kommen mehrere
regionale Radrouten, die die umliegenden Ortschaften im Havelland anbinden und thema-
tisch die Seen, die Storche und die Baukultur aufgreifen.

Abb. 8 Radwanderwege in Brandenburg an der Havel

Ubersicht der Radwanderwege in Brandenburg an der Havel

Uberregio- Tour Brandenburg
nale Rad- = Rundkurs durch das Land Brandenburg
LA = 1.111 km

= Uberregionale Anbindung in Rathenow an den Havelland-Radweg, in Havelland an
den Elbe-Radweg, ab Borkheide an den Europa-Radweg R1

Havel-Radweg

= Von Ankershagen nach Havelberg

= Insg. 300 km, 110 km im Abschnitt Potsdam-Rathenow, 56 km Deetz - Pritzerbe

= Uberregionale Anbindung in Rathenow an den Havelland-Radweg, in Havelberg an
den Elbe-Radweg, in Schwielowsee (Baumgartenbriicke) an den Europa-Radweg R1

Historische Stadtkerne Tour 4

. Rundkurs durch die historischen Stadtkerne von Brandenburg an der Havel, Ziesar,
Bad Belzig, Treuenbrietzen, Jiterbog, Beelitz, Potsdam und Werder (Havel)

= 290 km

= Uberregionale Anbindung in Potsdam sowie Bad Belzig an den Europa-Radweg R1,
in Jiterbog an die Route 5 der Radrouten Historische Stadtkerne, in Bad Belzig an
die Tour Brandenburg

34 Auskunft FG Naturschutz vom 03.05.2016
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Ubersicht der Radwanderwege in Brandenburg an der Havel
= Download GPS-Track: www.radeln-in-brandenburg.de

Regionale Storchenradweg

Radrouten =  Rundkurs von der Brandenburger Innenstadt um den Beetzsee
= 37 km Lange
= Uberregionale Anbindung an Tour Brandenburg und Havel-Radweg
7-Seen-Tour

=  Rundfahrt von Brandenburger Innenstadt um westliche Havelseenplatte (Plauersee
- Wendesee - Breitlingsee — Niederhavel - Quenzsee), zurlick entlang des Silo-
Kanals

= 35 km Lange

= Uberregionale Anbindung an Tour Brandenburg und Havel-Radweg ab Plaue und
Innenstadt Brandenburg an der Havel

Beetzsee — Havel - Radweg (Anschluss Storchenradweg)

= Tour von Klein Kreutz iber Saaringen bis nach Linow (Anschluss an Storchenrad-
weg)

= 11 km Lange

= Uberregionale Anbindung an Tour Brandenburg und Havel-Radweg iiber den Stor-
chenradweg

Klostertour (bislang nicht ausgeschildert)

=  Rundkurs von der Brandenburger Innenstadt um die Emster Gewasser
= 50 km Lange

= Uberregionale Anbindung an Tour Brandenburg und Havel-Radweg ab Innenstadt
und Lehnin

Quelle:  STG 2015g

Die innerdrtliche Radwegfiihrung konnte im Jahr 2016 durch die Offnung des Packhofes ge-
andert werden: An der Nathewinde und der Brandenburger Niederhavel ist eine ufernahe
Streckenfiihrung entstanden, wodurch u.a. die SteinstraBe und die HauptstraBe in der Neu-
stadt mit ihrer radfahrerunfreundlichen StraBenbahnfiihrung umgangen werden kdnnen. Die
ufernahe Radwegefiihrung entlang des ehemaligen BUGA-Standortes am Packhof tragt -
eine konfliktarme parallele Nutzung durch FuBgdnger und Radfahrer vorausgesetzt - zur
Attraktivitatssteigerung der Innenstadt bei. Als weitere MaBnahmen wurden bereits 2012 in
der Grundlagenermittlung Radverkehr die Weiterfihrung der Radwanderkarte ,,Brandenbur-
ger Havelseen - Innenstadt Brandenburg an der Havel® sowie die Vereinheitlichung der
Wegweisung vorgeschlagen. Die FuBgangerzone ist frei flir Radfahrer, wobei sich in der his-
torischen Innenstadt das Radfahren aufgrund des Kopfsteinpflasters teilweise schwierig ge-
staltet. Kreuzungspunkt aller Radwege innerhalb der Stadt ist und bleibt der Neustadtische
Markt — eine Bewertung zur dortigen Ankunftssituation und Aufenthaltsqualitat fir Radfahrer
wird in Kap. 5.5.2 bzw. im Anhang A2 vorgenommen. Durch die Radwegefiihrung werden
die zentralen Ankunftsorte (fir Fahrgastschifffahrt bzw. andere Boote sowie PKW und
Bus) und wesentlichen POIs sehr gut verkniipft.
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Abb. 9 Radwegefiihrung Innenstadt
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Quelle:  Zulieferung FISCHUNDBLUME DESIGN vom 20.07.2016 auf Basis der Radwanderkarte der
STG; inkl. Einzeichnung der Ankunftsorte

Neben der Innenstadt durchlaufen die Uberregionalen Radwege Havel-Radweg und Tour
Brandenburg auch Plaue, Kirchmoser, Wilhelmsdorf und Gollwitz.

Dem Radreisenden werden in der Stadt am Wasserwanderrastplatz ,Am Slawendorf* be-
wachte Radstellplatze mit Gepdackaufbewahrung und auf dem Fahrgastschiff ,Pegasus® die
Mitnahme von Radern angeboten. Mit der Tour Brandenburg und dem Havel-Radweg verlau-
fen zwei ADFC-Qualitatsradrouten durch Brandenburg an der Havel.

Mehrere Anbieter erméglichen den Fahrradverleih an zentralen Ankunftspunkten, z.B.
fir Zugreisende am Hauptbahnhof (Anbieter ,fahrradstation®™), flir Wasserwanderer (z.B.
Wassersportzentrum Alte Feuerwache, Am Slawendorf, Havel Marin) sowie weitere im Stadt-
gebiet. Hinzu kommen zentrale Unterkunftsbetriebe (SORAT, Pension HavelfloB) und Aus-
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flugsziele auBerhalb der Innenstadt (Krugpark, Schloss Plaue). Ein GroBteil der Verleihstatio-
nen 6ffnet in der Saison auch an Sonntagen (Stand Oktober 2015).

Im Havelland gibt es mit der ,movelo-e-biking"-Initiative zudem ein Netzwerk an Verleih-
und Akkuladestationen (eine Verleihstation in Pawesin). Mehrere Verleihe haben E-Bikes im
Angebot (SORAT, Schloss Plaue, Alte Feuerwache), nur wenige bieten jedoch geflihrte Tou-
ren an.

Abb. 10 Zusammenfassung der Radverkehrsanalyse fiir Kirchmoser und Wust

Standort Kirchmoser Standort Wust
Lage Strecke Malge-Kirchmdoser, Havel-Radweg, Strecke Gollwitz/Jesering-Wust,
Tour Brandenburg und 7-Seen-Tour Havel-Radweg, Tour Brandenburg
Frequentierung
2010 39.935 28.886
2011 43.335 37.261
2012 56.704 37.926
2013 38.990 40.124
2014 45.158 41.671
2015 59.909 42.682

Nutzungsspitzen | ® jahrlicher Peak im Juli/August, starkste Nutzung am WE zwischen 11 und 16 Uhr
= Frequentierung verlauft parallel zur Temperatur

= Feiertage haben hohen Einfluss, am starksten frequentierter Tag 2015: , Christi
Himmelfahrt™ (sowohl an der Zahlstation Kirchmdser (1.293), als auch an der
Zahlstation Wust (621)).

Nutzer Befragung 2010, Nutzer am Wochenende: Befragung 2010, Nutzer am Wochen-
36% Radreise, 8% Radausflug im Urlaub, ende: 31% Radreise, 21% Radaus-
48% Radausflug von zu Hause, 8% Ein- flug im Urlaub, 41% Radausflug von
heimische zu Hause, 7% Einheimische
- Zielgruppen Radreisende und Radaus-
fligler aus der Umgebung - Zielgruppen Radreisende und
Radausflligler aus der Umgebung
Vergleich Radverkehrsaufkommen an den Zahlstationen Kirchmdéser und Wust
= im Havelland-Vergleich: dhnlich zum Standort Pausin, aber mehr Aufkommen als
in Ribbeck

= im Vergleich mit dem LK Potsdam-Mittelmark: mehr Aufkommen als in Deetz,
Raben, Bad Belzig und Emstal (Lage am R1 und Tour Brandenburg), aber nur ein
Finftel des Aufkommens der Zahlstation Baumgartenbriicke (Lage am D1 und
Havel-Radweg)

starkere Nutzung in Richtung Kirchmoser starkere Nutzung in Richtung Wust
(statt in Richtung Brandenburg an der (statt in Richtung Jeserig)
Havel)

Quelle:  TMB 2015a, Stadt Brandenburg an der Havel, TMB 2011, TMB 2016

Im Rahmen der Radverkehrsanalyse Brandenburg, die seit 2010 das Radverkehrsauf-
kommen an den beiden stadtischen Zahlstationen Kirchmdser und Wust erfasst, ergeben
sich folgende, in Abb. 10 zusammengefasste, Aussagen zur Frequentierung.
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5.3.2 Wander- und Pilgertourismus
Das Wanderangebot in der Havelstadt erstreckt sich vom Stadtrundweg Uber Lehrpfade bis
hin zu Langstrecken Gber 100 km. Fir den Touristen sind folgende, in Abb. 11 dargestellte,
Wege in den Informationsmaterialien der Stadt aufbereitet. Fir Rollstuhlfahrer wurde ein
Stadtrundweg anhand von zwei barrierefreien Rundwegen konzipiert.
Abb. 11 Touristisch beworbene Wanderwege
Wegebezeichnung Routenfiihrung Charakteristika Lange
Wanderweg 1 Rund um den Gérdensee @ Wald, See, Badestrand, 7 km
Laufpark Gordensee
Wanderweg 6 Wilhelmsdorf- Krugpark, Landschafts- 10,2 km
Silberquelle/Diebesgrund = schutzgebiet, Aussichts-
- Kirchmdser turm am Miuhlenberg
Wanderweg 11 Buhnenhaus-Malge- Seeblick, Badestrand, k.A.
Kirchmoser skatergeeignet, Erlebnis-
inseln fur die ganze
Familie
Wanderweg 13 Rund um Klein Kreutz Krakauer Vorstadt- 2,6 km
. schleuse, Naturlehrpfad
Wanderweg 14 Rund um Klein Kreutz 8,6 km
Wanderweg 15 Rund um Klein Kreutz 5,5 km
Industrielehrpfad Kirch- Rundkurs durch den Lehrpfad mit visuellen 4 - 14 km
moser Industriestandort Kirch- Elementen und Erlebni-
maoser selementen
Havel-Elbe Wanderweg von Brandenburg an der = Waldwege, Weg von 128 km
Havel nach Havelberg Kirche zu Kirche
Storchenwanderweg rund um den Beetzsee Storchenhorste 32 - 41 km
Stadtrundweg Innen- Rundkurs Neustadt- mittelalterliches Stadt- 4 km
stadt Altstadt und Dominsel zentrum
Fontanerundweg Plaue Rundweg in Plaue Schlosspark und Kirche 1,5 km
Plaue
Jakobsweg Teilstlick Berlin - Bran- europaweiter Pilgerweg 8,1 km
denburg an der Havel - [auBerhalb der Stadt
Sachsen-Anhalt unvollendetes Projekt]
Loriots Weg Altstadt - Dominsel - Wirken Vicco von Bilows = 4,0 km
Neustadt in der Havelstadt
Eulenspiegels Weg Altstadt - Dominsel - drei Kirchen und die 3,2 km

Neustadt

Fouqué-Bibliothek, in der
Till Eulenspiegels Her-
berge zu finden ist

Quelle: BTE 2015 auf Basis STG 2014

Die Mehrheit der Startpunkte der Wanderwege liegt isoliert von anderer touristischer
Infrastruktur und fernab der Innenstadt, dem Ankunftsort der Mehrheit der Touristen. Aus-
nahmen bilden z.B. der Havel-Elbe-Wanderweg und der Stadtrundweg Innenstadt. Gemessen
an den Anforderungen an qualitdtsvolle Wanderwege des Deutschen Wanderverbands?®, ist
das Angebot an Wanderwegen in Brandenburg an der Havel als unzureichend zu bewerten:

35 Deutscher Wanderverband 2015
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die Wege sind - verglichen mit den Wanderhotspots in den Mittelgebirgen - landschaftlich
wenig abwechslungs- und aussichtsreich. Die Wege sind nicht durchgangig zuverlassig mar-
kiert und am Wegesrand ist keine ausreichende Infrastruktur vorhanden (Schutzhitten,
Gastronomie). Hinzu kommen die Urlaubsmotive von Stddteurlaubern, die vorranging im
Stadteerlebnis, der Stadtbesichtigung und dem Besuch von Kunst- und Kultureinrichtungen
liegen3® - Motive, die lediglich auf den Stadt(teil)wegen angesprochen werden.

5.3.3 Naturtourismus

Naturerlebnis

Beim Naturtourismus steht das Naturerlebnis als Kernangebot im Mittelpunkt und wird gege-
benenfalls erganzt durch Naturaktivitaten (z.B. Radausleihe, Bootsausleihe), Kulturangebote
und ahnlichem. Nicht allein die Attraktivitdt des Landschaftsraumes spielt eine Rolle, sondern
die touristische Erlebbarkeit durch Infrastrukturen und Angebote.

Die derzeit vorhandenen und teilweise im Tourismusmarketing kommunizierten Angebote im
naturbezogenen Bereich (abgesehen von den in Kap. 5.3.1-5.3.2 aufgeflihrten Angeboten)
umfassen im Wesentlichen:

Naturschutzzentrum Krugpark mit Fihrungen im Naturschutzboot, Paddeltouren, Unter-
richts-, Freizeit und Ferienveranstaltungen fir Kinder- und Jugendgruppen, Lehr- und Er-
lebnispfad, Waldschule, Fahrradverleih und Veranstaltungen. Die Offnungszeiten sind be-
schrankt auf Montag bis Donnerstag zwischen 8-15 Uhr und freitags von 8-13 Uhr®’, so
dass nicht von einer hauptsdchlichen touristischen Ausrichtung ausgegangen werden
kann. Diese soll jedoch zusammen mit dem Férderverein ausgebaut werden32,

Naturdenkmal Sumpfzypressen, welche als botanisches Wahrzeichen der Stadt fungieren.
Im Rahmen der Selbstfiihrung informieren drei Tafeln lber Biologie und Vegetationsge-
schichte.?®

Ringwanderung entlang Brandenburger Naturdenkmaler unter Naturschutz und sehens-
werter Fassaden- und Dachbegriinung mit Informationen zu Biologie, Okologie etc. fiir
Biirger (und interessierte Besucher).*°

Schlosspark Plaue am westlichen Rand der Stadt, ehemaliger Landschaftspark mit ver-
schiedenen Veranstaltungen. Kulturinteressierte Besucher kénnen entlang des Fontane-
weges durch den Schlosspark spazieren.

Die ehemaligen Ausstellungsbereiche und Zwischenrdume der BUGA 2015 (Uferbereich
Packhof, Marienberg als ,Blirgerpark des 21. Jahrhunderts® und Humboldthain) stehen
als attraktive Parkanlagen zur Verfligung.

36 DTV 2006
37 Naturschutzzentrum Krugpark 2015

38 Auskunft des FG Naturschutz vom 03.05.2016
3 sTG 2015¢

40 stadt Brandenburg an der Havel 2015c
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5.3.4

Die Moglichkeit der Tierbeobachtung (Biber, Fischadler, Seeadler, Rotmilan, Eisvogel) ist
individuell mdglich, wird aber nicht als buchbares Angebot dargestellt. Dies soll zum
Schutz der Tiere auch kinftig nicht erfolgen.

Badestellen an Gewdssern

Die Stadt Brandenburg an der Havel bewirtschaftet fiinf Badestellen*! in direkter N&he zu
touristischen Radwegen.

Badestelle Massowburg: Lage am Storchenradweg; BewirtschaftungsmaBnahmen erfor-
derlich, Bewertung der Badegewdsserqualitat erst ab 2018

Badestelle Grillendamm: Lage am Storchenradweg; 2014 neu ausgewiesen, Bewertung
der Badegewdsserqualitdt erst ab 2018

Badestelle Wendseeufer: Lage am Havel-Radweg/Tour Brandenburg; EU-Prdadikat fir
Wasserqualitdt ,ausgezeichnet

Badestelle Arke: Lage am Havel-Radweg/Tour Brandenburg; EU-Pradikat fir Wasserqua-
litdt ,ausgezeichnet"

Badestelle Malge: Lage am Havel-Radweg/Tour Brandenburg; EU-Pradikat fiir Wasser-
qualitat ,ausgezeichnet™

Neben den durch die Stadt bewirtschafteten, verfiigen die Campingplatze am Plauer See
(ebenfalls EU-Pradikat fir Wasserqualitat ,ausgezeichnet®) und der Malge (iber Badestellen.*?
Alle genannten Badestellen sind in den touristischen Karten markiert.

Sporttourismus

Das sporttouristische Angebot der Stadt ist im Wesentlichen wahrend der sportlichen Wett-
kampfe erlebbar. Brandenburg an der Havel ist Austragungsort einiger GroBveranstaltungen
und jahrlich stattfindender iberregionaler oder regionaler Wettkampfe, wie:*3

GroBe Brandenburger Kanuregatta (jahrlich) mit ca. 850 Teilnehmern und 1.000 Zu-
schauern;

Kinder- und Jugendsportspiele Land Brandenburg (alle zwei Jahre) mit 1.300 Teilneh-
mern und 500 Zuschauern;

Deutsche Hochschulmeisterschaften Rudern und German Masters Open 2013 mit 900
Teilnehmern und 500 Zuschauern;

Kanu EM 2014 mit 1.500 Teilnehmern und ca. 20.000 Zuschauern;
Deutsche Kleinbootmeisterschaften Rudern 2015 mit 450 Zuschauern/Teilnehmern;

Billard EM Karambol 2013 & Billard EM Karambol 2015 mit ca. 600 Teilnehmern und
2.000 - 3.000 Zuschauern;

IX. Baltische Spiele 2015 mit ca. 1.500 Teilnehmern und 500 Zuschauern;

41 Eine weitere Badestelle am Goérdensee ist von Verlandung bedroht, wird nicht beprobt und soll
klinftig nicht weiter bewirtschaftet werden.
Stadt Brandenburg an der Havel 2016

43 Stadt Brandenburg an der Havel/FBI Sport (2015b)

42

27



BTE

Ruder EM 2016;
Ausblick: Kanu WM 2020

Mehr als die Halfte der Veranstaltungen auf der Regattastrecke der Stadt hat eine lberre-
gionale Bedeutung und sorgt somit fiir nationale bzw. internationale Aufmerksamkeit.** Au-
Berhalb der Veranstaltungen ist die Regattastrecke fiir Touristen jedoch nicht zuganglich
oder erlebbar.

Die tourismuswirtschaftlichen Effekte der sporttouristischen Veranstaltungen sind ohne ge-
zielte Erfassungen schwer zu bewerten. Bei untersuchten GroBveranstaltungen (z.B. FuB3ball-
WM) zeigte sich, dass vor allem das Beherbergungsgewerbe und die Freizeit- und Kultur-
dienstleistungen von der zusétzlichen Nachfrage profitieren.*® Jedoch zeigt eine auszugswei-
se Dokumentation der Unterbringungsarten der Sportler wahrend der Wettkdmpfe*® an der
Regattastrecke, dass bspw. Kanuten weniger die Hotellerie sondern vielmehr Campingpldtze
und Jugendherbergen nutzen. Auch ist davon auszugehen, dass jugendliche Teilnehmer we-
niger das Angebot der Gastronomie nutzen und aufgrund der gemeinsam organisierten
Transfers weniger Freizeit- und Kulturdienstleistungen in Anspruch nehmen. Die Effekte han-
gen also nicht nur von der Popularitat und AuBenwirksamkeit der Sportart ab, sondern auch
vom Profil der Nutzergruppen. Auch der Zeitpunkt des Events ist entscheidend: In einer per
se gut gebuchten Hochsaison (in der die Wassersportarten hauptsachlich ausgelibt werden)
kann man anstelle von zusatzlichen Touristen lediglich von positiven Imageeffekten aus-
gehen. Wichtig in der medialen Ubertragung der Events ist daher die Darstellung der Stadt
mit seinen Attraktionen sowie Begleitprogrammen fir Sportler und Angehdrige, die zur Ver-
ldangerung des Aufenthaltes oder zu Wiederholungsbesuchen anregen.

5.3.5 Weitere Angebotsbereiche

Shopping

Die STG halt einen eigenen Shoppingfiihrer mit ca. 270 Geschaften der Innenstadt bereit,
welcher jedoch weder regionaltypische Produkte noch besondere Einkaufsmdoglichkeiten aus-
weist. Er ist als MaBnahme des Citymanagements konzipiert und im Tourismusmarketing nur
von geringer Relevanz. Brandenburg an der Havel besitzt mit der Sankt Annen Galerie ein
innerstadtisches Shopping Center mit ca. 45 Geschdften verschiedener Branchen auf zwei
Etagen.

Gastronomie

Die Stadt bietet, mit 30 Lokalen mit regionaler/deutscher Kiche und 17 Restaurants mit
internationaler Kiiche (italienisch, griechisch, indisch, schwedisch, vietnamesisch) sowie ver-
schiedenen Cafés, Bistros und Kneipen, eine groBe Auswahl an gastronomischen Mdglichkei-
ten. Von den ca. 47 Restaurants verfiigen 18 Uber eine direkte Wasserlage und bieten
insbesondere in den Sommermonaten ein schénes Ambiente.*’ Einige der Lokale befinden
sich an den Radwegen, andere wiederum sind auch Uber das Wasser zu erreichen. Im Gast-

4 Stadt Brandenburg an der Havel 2008

45 PpreuB et al. (2009)

4 gtadt Brandenburg an der Havel/FBI Sport (2015b)
47 STG 2015d
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ronomiefiihrer der STG sind 28 Restaurants, Cafés, Bistros sowie Bars und Kneipen der Stadt
ausgewiesen.

Gesundheit und Wellness

Zentral gelegen bietet das Freizeitbad Marienbad ein SpaBbad, Schwimmbhallen, eine Sau-
nalandschaft und ein Freibad. Es wird als einziges Bad im touristischen Marketing (sowohl
der Stadt, als auch des Landes) kommuniziert und spricht vor allem Familien und Jugendli-
che an. Da es keine Ubernachtungsméglichkeiten bietet, eignet es sich vor allem als Tages-
ausflugsziel.

Uberschneidungen von Wellness und Gesundheit bietet das Vitalis Brandenburg mit Sport-
club und Sauna, Kosmetik, Massagen, Rehasport und ambulanter Rehabilitation.

Des Weiteren verfligt die Stadt Gber finf (Fach-)Kliniken, die laut Aussagen der STG teil-
weise bereits durch arabische Patienten genutzt werden. Dieser ,Gesundheitstourismus®
strahlt bislang jedoch nicht in die Stadt ab. Adaquates Informationsmaterial oder arabisch
sprechendes Personal werden seitens der STG bislang nicht vorgehalten. Zudem liegt derzeit
noch wenig Wissen (ber diese potentielle Zielgruppe vor.

Barrierefreie Angebote

Die Barrierefreiheit ist ein wichtiges Querschnittsthema in der Planung der (kiinftigen)
touristischen Infrastruktur und Angebote. Die Stadt Brandenburg an der Havel hat sich be-
reits im Jahr 2003 mit dem Beitritt zur ,Barcelona-Erklarung"” dem Thema Barrierefreiheit
angenommen und es als zentrale Pramisse erkldrt. Die Gestaltung der Stadt und somit auch
der touristischen Infrastruktur erfolgt unter barrierefreien Aspekten (,Lebensqualitat fur al-
le*) und ist im Masterplan verankert*,

In Brandenburg an der Havel gibt es bisher folgende barrierefreie Angebote:
drei barrierefreie Spazierwege durch die historischen Stadtkerne,

barrierefreies Paddeln im Havelland (neben einer Einweisung gibt es die Mdglichkeit,
einen personlichen ,Piloten™ mitzunehmen),

Stadtflihrung plus Flussfahrt auf dem barrierefreien Salonschiff ,Pegasus" (ca. 2h).

Die touristische Infrastruktur inkl. Beherbergung, Gastronomie und Freizeiteinrichtungen ist
groBtenteils barrierefrei angelegt. Einige Beispiele:

diverse Hotels, Ferienhauser, Restaurants etc.,

offentliche Einrichtungen wie das Marienbad (eigenstédndige Garderobe mit vier Baderoll-
stihle und Wasserlift), das Brandenburger Theater, Kirchen, einige Museen,

Slawendorf.

In der Kommunikation und der Darstellung werden die barrierefreien Angebote teilweise be-
handelt:

48 Stadt Brandenburg an der Havel 2012
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Reisemagazin der Stadt: eine Seite im Reisejournal gibt einen kurzen Abriss lber die
barrierefreien Angebote, Gastgeberverzeichnis- und Gastronomieangebote sind mit dem
entsprechenden Piktogramm versehen,

Website der STG: barrierefreie Angebote (Beherbergung, Gastronomie, Ausfliige etc.)
sind auf der Website mit einem speziellen Piktogramm versehen, einen eigenen Meni-
punkt gibt es nicht, eine Sortierung nach Barrierefreiheit ist nur fliir Beherbergungsbe-
triebe mdéglich,

Portal ,Brandenburg barrierefrei: es werden 18 barrierefreie Angebote in der Stadt
(Beherbergung, Gastronomie, Freizeitinfrastruktur, Touristinformation) gelistet.

Geschiftstourismus/Tagungen und Kongresse

Brandenburg an der Havel bietet als Tagungs- und Kongressstandort Raumlichkeiten ver-
schiedener GroBe und Ausstattung. Darunter sind auch besondere (Paulikloster, Altstadti-
sches Rathaus, Aula der Ritterakademie am Dom, Schloss Plaue) und sehr moderne (Light-
house, Stahlpalast) Tagungsstatten, von denen aber nicht alle die nétige Tagungsinfrastruk-
tur vorhalten (z.B. fehlende Vollverdunklung, kein Projektor etc.). Das Axxon Hotel hat mit
sieben Konferenz- und Tagungsraumen sowie 119 Hotel-Zimmern die gréoBte Kapazitat flr
Veranstaltungen und Tagungen.

Die STG konzipiert einen Flyer fiir die Tagungs- und Konferenzstatten in Brandenburg
an der Havel (elf Angebote mit detaillierter Beschreibung im Jahr 2015) und bietet als Ser-
vice die Beratung und Planung von Veranstaltungen an. Rund um die Veranstaltungen koén-
nen Rundfahrten, Exkursionen, Teambuilding-Veranstaltungen oder der Besuch von Konzer-
ten und Theater organisiert werden. Konkrete Zusatzangebote werden nicht offeriert.

Bei der Abfrage nach Tagungsangeboten lber das Brandenburg Convention Office der TMB*°
kdnnen keine konkreten Angebote fiir Brandenburg an der Havel gefunden werden. Die Stadt
steht zudem in starker Konkurrenz zu den Tagungsstandorten in Potsdam und Berlin.

Reiten in Brandenburg an der Havel und Umgebung

Die Landschaft um Brandenburg an der Havel bietet gute Voraussetzungen flir Ausflige mit
dem Pferd. In der Stadt Brandenburg an der Havel gibt es zwei Reiterhodfe, in denen Reit-
unterricht und Reitferien angeboten werden. GroB und Klein kénnen dort mit dem Unterricht
beginnen oder ihre Kenntnisse vertiefen sowie auf dem Rilicken eines Pferdes die Natur der
Region erkunden. Eine weitere Mdglichkeit ist, das eigene Pferd in Pension zu geben bzw.
mitzunehmen und mit diesem die Landschaft um Brandenburg an der Havel zu erkunden.
Ebenso kénnen Kutschfahrten gebucht werden, welche durch die Landschaft, aber auch
durch die Stadt fitlhren. Hochzeits- und Kremserfahrten sind ebenso méglich.>® Weitere Reit-
vereine oder -hofe lassen sich in unmittelbarer Umgebung zur Stadt finden. Ein Verleih von
Reitpferden wird nicht angeboten.

Die digitale Reitkarte auf der Webseite der STG gibt einen Uberblick tiber empfehlenswerte
Reitgebiete in der Umgebung von Brandenburg an der Havel und fihrt einen Reitweg (Havel-
landtour im Naturpark Westhavelland) auf.

4% TMB 2015c
0 STG 2015e
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5.4

Wahrend die stddtische Infrastruktur flir eine Profilierung im Segment des Reittourismus
nicht ausreichend ist, verfiigen die umliegenden Regionen des Havellandes und des Flamings
mit ihren Wanderreittouren Gber ein héheres Potential.

Beherbergungsangebot

Bei der Betrachtung des Beherbergungssegments in Brandenburg an der Havel wird zunachst
veranschaulicht, wie sich das Angebot in Bezug auf die Betriebe, die Betten und die Auslas-
tung in den letzten Jahren verdndert hat. AnschlieBend wird auf die Struktur der einzelnen
Betriebe eingegangen, gefolgt von der rdaumlichen Verteilung dieser auf die Stadtteile.

Im Jahr 2015 waren in Brandenburg an der Havel auf Grundlage der amtlichen Statistik ins-
gesamt 41 gewerbliche Beherbergungsbetriebe (+1 Betrieb ggii. 2014) (Stichtag
31.06.) geodffnet®. In den Betrieben wurden insgesamt 1.609 Gistebetten angeboten
(+3,1% ggli. 2014). Die Anzahl der Gastebetten hat sich — ahnlich wie die Anzahl der Betrie-
be - in den Jahren von 2005 bis 2014 durchwachsen entwickelt, weiBt aber seit 2011 eine
kontinuierliche Steigerung auf. Eine Betrachtung der Entwicklung zeigt im Zeitraum 2005 bis
2015 ein Wachstum von 73,2%.

Im Jahr der BUGA lag die durchschnittliche Bettenauslastung bei 40,8%, im Vorjahr
(2014) bei 32,7%. Verglichen mit der Auslastung im Land Brandenburg, welche im Jahr 2015
bei 39,9% lag, zeigt sich die positive Auswirkung der BUGA auf die Auslastung der Betten.
Betrachtet man die Werte von 2014 (durchschnittliche Bettenauslastung im Land Branden-
burg 2014: 37,8%), wird deutlich, dass noch Potential vorhanden ist. Einen Uberblick iber
die Entwicklung der genannten Bereiche seit 2005 gibt nachstehende Grafik.

Abb. 12 Indexierte Entwicklung des Beherbergungsangebots
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© BTE 2016; Datenquelle: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg, 2005=100%

51 Gedffnete Beherbergungsbetriebe=Beherbergungsbetriebe mit mindestens zehn Betten und Cam-

pingplatze von mindestens zehn Stellplatzen
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Die Struktur der beriicksichtigten Betriebe (Stichtag 30. Juni 2015) wird in Abb. 13 darge-
stellt. Der groBe Bereich der Kategorie ,Weitere Beherbergungsbetriebe™ beinhaltet im We-
sentlichen Ferienwohnungen und Ferienhauser.

Abb. 13 Anzahl der Betriebe nach Beherbergungsart 2015 (Amtliche Statistik)

m Hotel
Hotel garni
Gasthofe, Pensionen
m Campingplatze

uWeitere
Beherbergungsbetriebe

© BTE 2016; Datenquelle: Amt flir Statistik Berlin-Brandenburg

In der amtlichen Statistik wird die Anzahl der Betriebe mit unter zehn Betten nicht er-
fasst. Davon besonders betroffen sind Ferienwohnungen, Ferienhduser und Privatzimmer.
Ebenso statistisch nicht erfasst werden die Kapazitdten zur Ubernachtung auf Hausbooten.
Schatzungen gehen von bis zu 400 Miet-/Charterbooten im Revier WIR/FUN aus®?.

Auf Basis einer Recherche aller fir den Gast sichtbaren bzw. auffindbaren Unterkilinfte auf
der Webseite sowie in den Printmedien der STG und des Reisejournals 2015 lassen sich 105
nichtgewerbliche Betriebe (mit je unter 10 Betten) identifizieren®3, d.h. 64 Betriebe mehr
als in der amtlichen Statistik erfasst.

Beim Vergleich beider Datenreihen wird deutlich, dass in Brandenburg an der Havel (ber
60% der Betriebe weniger als zehn Betten haben und somit nicht in der amtlichen Statistik
berlicksichtigt werden. Da die kleineren Betriebe somit eine durchaus relevante Anzahl
ausmachen, wird bei nachfolgenden Untersuchungen die Zahl 105, die Anzahl der gesamten
fir den Gast sichtbaren Beherbergungsbetriebe, herangezogen. Nachfolgende Abbildung
zeigt, dass insbesondere bei den Ferienwohnungen und Ferienhdusern eine deutlich héhere
Anzahl an Betrieben existiert, als amtlich erfasst.

Hinzu kommt, dass in der Print-Ausgabe des Reisemagazins nur knapp die Halfte der vor-
handenen Unterkiinfte gezeigt werden, wahrend auf der Webseite der STG ein wesentlich
groBeres Spektrum an Unterkliinften erscheint (siehe Abb. 14 Vergleich ,Nur online" und
,Print"). Ratsam ware hier ein transparenterer Umgang mit den Qualitadtsanspriichen der STG
dem Gast gegeniiber, so dass z.B. kommuniziert wird, dass nur Betriebe mit dem SQD-Siegel
im Reisemagazin erscheinen.

52 Auskunft FG Tourismus und Stadtmarketing vom 27.04.2016

>3 Eine hundertprozentige Vollstéandigkeit der erfassten Betriebe kann nicht garantiert werden.
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Abb. 14 Anzahl der Betriebe nach Beherbergungsart
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Die genannten Beherbergungsbetriebe verteilen sich innerstadtisch auf alle Stadtteile, wobei
der Schwerpunkt in der Neustadt (36 Betriebe) liegt, gefolgt von Dom (20 Betriebe) sowie
Altstadt (17 Betriebe). AuBerhalb der Innenstadt sind die meisten Betriebe im Stadtteil Plaue
zu finden.

Einige Kerninhalte wurden bei der Angebotsbetrachtung deutlich:
Die Beherbergungskapazitat steigt seit 2010 stetig.

Nur knapp 10% der Beherbergungsbetriebe sind Hotels, nur drei Hotels sind sterne-
klassifiziert (zwei Viersterne-Hotels, ein Dreisterne-Hotel; siehe Kap. 5.3.3).

Ferienwohnungen und Ferienhduser machen den GrofBteil der Betriebe mit fast 70%
aus.

Ca. 63% der Beherbergungsbetriebe der Stadt verflugt Gber weniger als 10 Betten.

Die Stadt verfligt Uber keine Jugendherberge, bei Sportveranstaltungen mit jungem
Publikum wird auf Zeltplatze und andere Unterkiinfte ausgewichen. Die Realisierung von
Jugendherbergen oder vergleichbaren Einrichtungen ist in Aussicht gestellt®®.

54 Auskunft FG Tourismus und Stadtmarketing vom 27.04.2016
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Die Beherbergungsbetriebe verteilen sich raumlich verstarkt auf den Innenstadtbereich
bzw. die Stadtteile Neustadt, Dom und Altstadt, auBerhalb der Innenstadt finden sich
vor allem im Stadtteil Plaue Betriebe.

Mit sechs Camping- bzw. Caravaningplitzen®®, die sich alle direkt am Wasser sowie
einer in unmittelbarer Nahe zum Dom befinden, verfligt die Stadt Uber ein auBergewéhn-
lich attraktives Angebot der Naherholung fiir Camper. Dies spiegelt sich allerdings nicht
in der Vermarktung wider, so dass davon auszugehen ist, dass Potentiale der Zielgruppe
von familienfreundlichen Campern ungenutzt bleiben.

Um das Beherbergungsangebot weiter zu diversifizieren und eine innenstadt- sowie was-
sernahe qualitativ hochwertige Unterkunft anbieten zu kénnen, ist ein Viersterne-
Hotel im Bereich Packhof/EichamtstraBe anvisiert. Im Standortvergleich mit anderen
Freiflachen zeigte sich, dass die Wahrnehmung des Hotels und der Beitrag zum Image
der Stadt als Urlaubsziel sowie zur Umsatzférderung dort am hdéchsten ist: Den Erwar-
tungen der Gaste (Lage, Umfeld, An- und Abreise) und Betreiber (Fldchenkapazitat, Zu-
kunftssicherheit, Akquise-Potential) wird am Packhofgeldande am ehesten entsprochen,®

Ubernachten auf dem Wasser ist auf mietbaren Bungalow- sowie Charterbooten mog-
lich. Schwimmende, an Stegen verankerte (Ferien-)Hauser wie z.B. am Geierswalder
See, sind nicht vorhanden. Unter Beachtung der verfiigbaren Uferflachen und Belastun-
gen der Natur und des Bootsverkehres durch Inanspruchnahme der Wasserflachen mus-
sen derartige Vorhaben projektbezogen gepriift werden. Hinweis: Flir fest verankerte,
dauerhafte Unterkiinfte kommen nur Fldchen auBerhalb von geschiitzten Biotopen und
Schutzgebieten in Frage.

55 Seecamp Malge, Camping- und Ferienpark am Plauer See, Campingclub EDEN, Campingplatz Alte
Feuerwache, Campingplatz Buhnenhaus, Caravan- und Wohnmobilstellplatz am Dom

6 BTE 2015
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5.5 Qualitat der Angebote

5.5.1 Ubersicht der Klassifizierungen/Zertifizierungen

Vor dem Hintergrund einer steigenden Qualitatsorientierung der Gaste ist es notwendig, den
Fokus verstarkt auf die Erfillung von Qualitédtsstandards und die Durchflihrung von Klassifi-
zierungen und Zertifizierungen zu legen. Ein unzufriedener Gast wird nicht nur nach Alterna-
tiven suchen, sondern unter Umstanden diese auch 6ffentlich negativ bewerten.

Neben den natlrlichen Qualitaten (z.B. Aufenthaltsqualitdt in der Stadt) missen auch die
touristischen Basisinfrastrukturen (z.B. Beherbergungen) sowie die immateriellen Qualitaten
(z.B. Freundlichkeit des Personals bzw. Servicequalitat) die Anspriiche des Gastes adaquat
bedienen. Dabei ist die Attraktivitat eines Ortes/einer Destination von der Qualitat aller Leis-
tungsanbieter abhangig.

Extern kontrollierte und klassifizierte/zertifizierte Qualitat verschafft dem Gast eine
wertvolle Orientierungs- und Entscheidungshilfe und verstarkt die Glaubwtirdigkeit. Durch die
aktive Kommunikation von Zertifizierungen ergibt sich die Chance, das Image der Stadt zu
verbessern.

Es existiert eine Vielzahl an Zertifizierungs- und Klassifizierungsmaéglichkeiten entlang der
touristischen Dienstleistungskette. Abb. 15 zeigt einige der bekanntesten Zertifizierungen fir
touristische Betriebe und Einrichtungen. Es wird deutlich, dass bisher nur einige wenige da-
von genutzt werden. Insbesondere fallen fehlende Zertifizierungen im Bereich Camping
und Nachhaltigkeit auf.

Der sinnvolle Einsatz von Zertifizierungen muss vor dem Hintergrund der Profilierungsthe-
men betrachtet werden. Empfehlungen kénnen daher im Anschluss an die Strategieausarbei-
tung im Rahmen der MaBnahmen gegeben werden.

Abb. 15 Zertifizierungsmaoglichkeiten fiir touristische Leistungstrager

Vorhandene Zertifizierungen in
Brandenburg an der Havel
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© BTE 2015; Datenquelle: Einzelne Webseiten der Zertifizierungsinstitutionen (Stand: April 2015)
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5.5.2 Aufenthaltsqualitat

Die Aufenthaltsqualitat ist fir den Gast von zentraler Bedeutung: Neben der Infrastruktur
tragen die Gestaltung des Ortskerns und das allgemeine Erscheinungsbild der Stadt hierzu
bei. Mithilfe der Erkenntnisse der vor Ort durchgefiihrten Ortsbildanalyse wurde eine Bewer-
tung der Aufenthaltsqualitdt vorgenommen (die vollstéandige Ortsbildanalyse befindet sich im
Anhang A2).

In der Vergangenheit hat Brandenburg an der Havel bereits enorme Fortschritte bei der
Aufenthaltsqualitdt gemacht. Die Stadt hat sich vom Industriestandort zum touristischen
Ausflugsziel gewandelt: Infrastruktur wurde geschaffen, Gebaude wurden saniert und Ufer-
promenaden angelegt. Im Rahmen der Ortsbildanalyse wurden jedoch auch einige Schwach-
stellen offenbart:

Die Ankunftssituation flr die Nutzergruppe der PKW-Fahrer kénnte mit einer konsequen-
ten Bereitstellung gut wahrnehmbarer BegriiBungsschilder an den jeweiligen Ortsein-
gangen verbessert werden.

Auch die Ankunftssituation fir Radfahrer sollte Ubersichtlicher gestaltet werden, z.B. mit
einem reichhaltigeren Informations- und Orientierungsangebot und einer glinstige-
ren Platzierung bestimmter Wegweiser. Dies gilt insbesondere flir die Situation am Neu-
stadtischen Markt.

Im Bereich Orientierung und Information ist Handlungsbedarf in Bezug auf die Nutzer-
gruppe FuBganger gegeben - empfohlen werden z.B. Ergdnzungen bzw. Erneuerun-
gen der touristischen Ubersichtstafeln. Als gutes Beispiel ist die Karte am Parkplatz
in der ZiegelstraBe zu nennen, welche als Orientierung dienen kénnte.

Beim Wasserwandern wird insbesondere auf die mangelhaft zu erreichenden Anlege-
maoglichkeiten fiir muskelbetriebene Boote hingewiesen. Diese waren zum Zeitpunkt
der Ortsbildanalyse (April 2015) im Vergleich zum Wasserspiegel zu hoch zum Anlegen.

Die Ortskerne machen gesamtheitlich einen sehr guten Eindruck, lediglich eine Steige-
rung der Aufenthaltsqualitit an zentralen Pldtzen, z.B. durch die Belebung mit
gastronomischem Angebot, wird als Potential gesehen.

Beim Vergleich der betrachteten Stadtteile ist auffallend, dass der Innenstadtbereich mit
Neustadt, Altstadt und Dominsel im Gesamtliberblick deutlich besser bewertet werden
kann, als die Stadtteile Plaue und Kirchmdser. Eine Fortflihrung des guten FuBganger-
und Radwegeleitsystems der Innenstadt in den Stadtteilen Plaue und Kirchméser sowie eine
PKW-Wegweisung hin zu den Stadtteilen, kdnnten zu einer Verbesserung der touristischen
Infrastruktur und touristischen Angliederung der beiden Stadtteile fiihren. Das schlechtere
Abschneiden der Stadtteile Plaue und Kirchmdser betrifft neben der Infrastruktur auch noch
einzelne Standorte. Hierzu zahlen der Bahnhof in Kirchmdser, das Schloss Plaue sowie der
Fischerkiez in Plaue.

5.5.3 Qualitat in Beherbergungsbetrieben

Die Qualitat der Beherbergungsbetriebe ist flir den Gast essentiell, da die Unterkunft wesent-
licher Bestandteil der touristischen Leistungskette ist. Die Beherbergungsbetriebe in Bran-
denburg an der Havel weisen eine Reihe von Zertifizierungen und Klassifizierungen auf.

Neben der klassischen DEHOGA- und DTV-Klassifizierung mit Sternen finden sich in Bran-
denburg an der Havel noch weitere Zertifizierungen von Beherbergungsbetrieben. Dazu
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gehoéren die Bett+Bike-Auszeichnung des ADFC fiur fahrradfreundliche Betriebe sowie das
Siegel ServiceQualitédt Deutschland, ein Schulungs- und Zertifizierungsprogramm zur Steige-
rung des Qualitdtsbewusstseins fiir alle Leistungstrager. Abb. 16 gibt eine Ubersicht tiber den
prozentualen Anteil der Betriebe, die Uber eine der genannten Zertifizierungen bzw. Klassifi-
zierungen verfiigen.

Abb. 16 Beherbergungsbetriebe mit Klassifizierungen und Zertifizierungen

| | |
Hotels mit DEHOGA-Sternen H 30%

Pensionen/Gasthofe mit G- o
Klassifizierung - 1.7

Betriebe mit DTV-Sternen [ 18%

Betriebe mit Bett+Bike-Auszeichnung [ 10%

Betriebe mit SQD-Auszeichnung F 8%
|

| I |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: BTE 2015; Hotels n=10, Pensionen n=6, FeWos n=65, Betriebe Bett+Bike/SQD n=105, Da-
tenquelle: Webseiten der Klassifizierungs- und Zertifzierungsinstitutionen

Die Prozentzahlen verdeutlichen eine sehr niedrige Klassifizierungsrate. Nur wenige Betriebe
im Beherbergungssektor lassen sich Gberhaupt auszeichnen. Es ist anzunehmen, dass sich
dies nachteilig auf die Transparenz der Qualitat aber auch auf eine mdgliche Steigerung die-
ser auswirken kdnnte.

Der Blick auf die absoluten Zahlen der zertifizierten Betriebe ergibt folgendes Bild:

Drei der zehn Hotelbetriebe sind mit DEHOGA Hotel-Sternen klassifiziert (zwei Vier-
sterne- und ein Dreisternehotel).

Mit der G-Klassifizierung fiir Gasthéfe, Gasthauser und Pensionen ist derzeit einer von
sechs Betrieben Uber neun Betten gelistet.

Brandenburg an der Havel verfugt tber zwdlf DTV-klassifizierte Betriebe der insgesamt
65 Ferienwohnungen, Ferienhduser und Privatzimmer mit weniger als neun Betten.

EIf der 105 Beherbergungsbetriebe sind mit dem Bett+Bike Siegel ausgezeichnet.

Uber die Auszeichnung ServiceQualitit Deutschland verfiigen acht Beherbergungsbe-
triebe und 22 weitere Betriebe.

Mit Sternen des BVCD (Bundesverband der Campingwirtschaft in Deutschland e.V.) ist
keiner der vorhandenen sechs Campingplatze ausgezeichnet.
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5.5.4 Qualitat der wassertouristischen Infrastruktur
Der Wassertourismus in Deutschland setzt auf ein mehrstufiges Qualitdtsmodell®’, wobei die

einzelnen Systeme unterschiedlich stark in Brandenburg an der Havel vertreten sind:

Informationssysteme

= Als Informationssystem ohne Qualitatsversprechen gilt die ,,Gelbe Welle™. In den
Kartenmaterialien der Initiativen WIR und FUN werden fir die Stadt Brandenburg an
der Havel 20 von 43 Anlagen mit der Gelben Welle aufgefiihrt. Auf den Seiten des
DTV als Trager der Gelben Welle werden drei Anlagen (Marina Schoners Wehr, Am
Pfaffe Kai und Eisenbahner-Segelclub Kirchmdser e.V.) aufgeflihrt. Die Differenz
kommt durch eigene Patente der Stadt Brandenburg an der Havel zustande. Dennoch
sollte hier im Sinne der Transparenz fliir Wasserwanderer eine einheitliche Kommuni-
kation gefunden werden. Im Land Brandenburg sind 16% der erfassten Anlagen mit
der Gelben Welle gekennzeichnet.

= Zu den Informationssystemen mit Qualitdtsversprechen zdhlt das ,,Qualitadtssiegel
maritim™ fir Motor- und Segelboote sowie das Siegel ,,DKV Kanustation" fir Ka-
nus. Das Qualitatssiegel maritim ist bislang nicht in Brandenburg an der Havel ver-
treten (bislang nur eine Zertifizierung im Land Brandenburg), als ,DKV Kanustation®™
sind 2 Anlagen (von 28 im Land Brandenburg) ausgezeichnet.

Klassifizierungssystem

= Die Klassifizierung anhand von ,,Steuerradern" fir Sportboothafen und andere was-
sertouristische Anlagen wurde durch den ADAC bislang schwerpunktmdBig fir die
Brandenburger und Potsdamer Gewasser durchgefiihrt. Dabei erhielten die zehn
klassifizierten Anlagen in Brandenburg an der Havel (von 107 Anlagen im Land Bran-
denburg) folgende, in Abb. 17 dargestellte, Bewertung. Die Einstufungen zeigen,
dass nur drei bzw. vier Anlagen Uber ein vom ADAC als ,gehobenes Angebot" be-
zeichnete Infrastruktur (drei Steuerrader und mehr) verfiigen. Vor dem Hintergrund
der nahen Wettbewerber (Werder, Potsdam) erscheint dies zu wenig.

Abb. 17 ADAC-Klassifizierung in Brandenburg an der Havel

ADAC Technik & Service ADAC Freizeit & Versorgung

® 0 Steuerrdder
w1 Steuerrad

2 Steuerrdder
m 3 Steuerrdder

m 4 Steuerrdder

m 5 Steuerrdder

Quelle: BTE 2015 auf Basis FUN/WIR-Karten 2015, dargestellt ist die Anzahl der Betriebe, Abstufung:
5 Rader: auBergewdhnliches Angebot, 0 Réder: unzureichendes Angebot

57 BMWI 2012
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Zertifizierungssysteme

= Das Qualitatsmanagement Wassertourismus (QMW) befindet sich noch im Auf-
bau und soll zur Qualifizierung von Anbietern im Kanu-, Charterboottourismus und
bei Betreibern von Wassersportanlagen beitragen. Bei der QMW-Zertifizierung wer-
den die Anbieter auf ihr eigenes Qualitatsversprechen hin Uberprift und im Anschluss
optimiert.

= Seit 2014 besteht bereits die Zertifizierung QMW-Kanu, welche bislang schwer-
punktmaBig im Ruppiner Seenland vertreten ist, nicht jedoch in Brandenburg an der
Havel.

5.6.5 Weitere Qualititsauszeichnungen

Ein Bekenntnis zur Qualitatsentwicklung wurde 2011 mit der Kennzeichnung als ,Qualitats-
Stadt" abgegeben. Die SQD-Auszeichnung haben neben den acht Beherbergungsbetrieben
weitere 22 Betriebe, die aber nicht zwingend im Tourismussektor zu finden sind.

Bei den weiteren Zertifizierungen ldsst sich zusammenfassen:

Die Tourist-Information am Neustadtischen Markt ist mit der i-Marke ausgezeichnet -
ein Qualitatssiegel, das vom DTV vergeben wird.

Im Bereich Nachhaltigkeit oder griiner Tourismus werden noch keine Zertifizierungs-
maoglichkeiten, wie z.B. Green Globe, der DEHOGA-Umweltcheck oder die TourCert-
Zertifizierung flr Destinationen, genutzt.

Zwei der neun Radrouten waren als ADFC-Qualitdtsrouten ausgewiesen (Havel-Radweg,
Tour Brandenburg).

5.5.6 Kundenzufriedenheit

Zur Kundenzufriedenheit liegen aufgrund fehlender Marktforschungserkenntnisse kaum be-
lastbare Daten vor. Fir eine erste Beurteilung der Kundenzufriedenheit von Unterkunftsbe-
trieben sind Online-Plattformen mit einer Bewertungsoption, wie Holiday Check, Tripad-
visor, Trivago, Booking.com und HRS>® eine geeignete Mdglichkeit.

Die Ergebnisse der Plattformrecherche werden in Abb. 18, welche die Anzahl der iberhaupt
bewerteten Betriebe sowie die durchschnittliche Gesamtbewertung zeigt, in Relation gesetzt.
Bei HRS und Booking.com sind beispielsweise nur drei der vorhandenen zehn Hotels bewertet
worden, was bei der Beurteilung bericksichtigt werden muss. In diesem Zusammenhang
muss betont werden, wie wichtig die Sichtbarkeit auf Buchungs- und Bewertungsplattformen
und die damit verbundene Transparenz fir den Gast ist.

%8 Der Kernbereich einiger Portale (Trivago, Booking.com und HRS) liegt nicht auf den Gastebewer-

tungen sondern auf der Buchungsfunktion. Daher zeigen sie ihre gelisteten Unterkiinfte inkl. Gaste-
bewertungen nur bei freier Kapazitat eines angefragten Zeitraums. Eine hundertprozentige Voll-
standigkeit kann aufgrund dessen nicht garantiert werden, da die unendliche Anzahl von Buchungs-
zeitrdumen nicht abgefragt werden kann. Die Zahlen spiegeln aber einen allgemeinen Richtwert.
Stand: 29.06.2015.
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Die durchschnittlichen Bewertungen liegen zwischen 74% und 80%, ab 85% wird von einer
guten Bewertung gesprochen. Insgesamt erzielen alle Unterkiinfte auf allen Plattformen ei-
nen Durchschnitt von 78%, wobei 100% der besten Bewertung entspricht.>°

Die Bewertungen der einzelnen Hotels weichen zum Teil stark voneinander ab. Sie liegen in
einer Spanne von 65% bis 90%.

Abb. 18 Bewertungen der Hotels auf den Online-Plattformen

5.6

HolldayCheck —
QEETE g ——
| Anteil bewerteter Hotels an
UVCELJY S —— Sller;Horals by RRE

| m Zufriedenheit der Géste

Booking.com —
HRS —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

© BTE 2015; Datenquellen: Hotelbewertungsplattformen (Stand: Juni 2015)

Ein weiterer Indikator fir die Kundenzufriedenheit sind die in Q-Boxen gesammelten Anre-
gungen der Gaste. 13 Unternehmen in der Stadt haben die Q-Boxen im Jahr 2014 aufge-
stellt, im Jahr 2014 wurden ca. 250 Feedbackkarten ausgefiillt. Diese enthalten eine Abfrage
der Zufriedenheit mit den Bereichen (1) Beratung, Service, Freundlichkeit, (2) Wegweiser zur
Orientierung, (3) Allgemeine Sauberkeit und (4) Einkaufsmoglichkeiten. Die STG sammelt die
Feedbackkarten und leitet sie an die zustandigen Stellen weiter. SchwerpunktmaBig wurden
seitens der Befragungs-Teilnehmer Anmerkungen zur Radwegebeschilderung, Offnungs-
zeiten, OPNV-Fahrpline und Parkplitze gemacht.®°

Zusammenfassende Bewertung des Angebots

Die Stirken-Schwéachen-Analyse dient der zusammenfassenden Ubersicht der wesentlichen
analysierten Angebotsfelder. Ausfiihrliche Abwagungen werden in den vorangegangenen
Kapiteln beschrieben.

> Die verschiedenen Bewertungsformen (z.B. Bewertung bei HolidayCheck mit max. 6 Punkten) wur-

den zum Vergleich vereinheitlicht und daher prozentual dargestelit.

50 Eine Auswertung seitens der STG lag zum Zeitpunkt der Erarbeitung noch nicht vor.
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Abb. 19 Stiarken-Schwichen-Analyse des Angebots

Infrastruktur und Angebot

Verkehr und
Erreichbarkeit

Kulturtouris-
mus und Ver-
anstaltungen

Wassertou-
rismus

Starken

sehr gute Nahverkehrsanbindung nach
Osten, Westen und Norden

Stadtischer OPNV erschlieBt samtliche
touristische Zielorte

Touristenorientierte Aufbereitung des
innerstadtischen Netzplanes des Offentli-
chen Nahverkehrs

barrierefreie Angebote des Nahverkehrs
sind ausgewiesen

breites Angebot an Fahrradverleihern,
darunter auch e-Bikes

sehr gute Lage fir Halte von Wasserwan-
derern

ausreichende Parkplatzkapazitaten in der
Nahe der Sehenswiirdigkeiten
Anlegestellen fir Wasserwanderer sind
ausgewiesen

gute StraBen- und Schienenanbindung an
den Quellmarkt Berlin und tberdurch-
schnittliche OPNV-Nutzung der Berliner
nach Brandenburg

Interesse an alternativen Mobilitdtsange-
boten (Leihradern, e-Bikes) im Berliner
Quellmarkt

Starken

breites und vielféltiges Kulturangebot in
drei historischen Stadtkernen mit ober-
zentraler Funktion

teils landesweite oder internationale kul-
turgeschichtliche Bedeutung von Instituti-
onen z.B. des Doms oder Brandenburger
Theater, Brandenburger Symphoniker
Stadtrundweg verbindet relevante Se-
henswiirdigkeiten der Innenstadt

Route der Backsteingotik an Gebauden
ausgeschildert

Hoher Stellenwert der Kultur, gemessen
an (im gesamtdeutschen Durchschnitt)
hoher kommunalen Kulturférderung
mittel(groBe) Veranstaltungen als Publi-
kumsmagnet auch auBerhalb der Innen-
stadt mit thematischem Schwerpunkt auf
die Stadtgeschichte und -kultur

attraktive Veranstaltungsorte (Seeblihne
Beetzsee, Ufer der Jahrtausendbriicke/H.-
Heine-Ufer)

bereits einige innovative Fihrungsformate

Starken

groBte Wasserflache aller Kommunen im
Land

moderne wassertouristische Infrastruktu-
ren

Einbettung/Schnittstelle in die/der Reviere
der Potsdamer und Brandenburger Havel-
seen (WIR) sowie der Flusslandschaft Un-
tere Havelniederung (FUN)
Abwechslungsreiches Gewassersystem mit

Schwachen

Nahverkehrsanbindung nach Siiden nur
Uiber Potsdam und Berlin
Zug-Fernverkehrsanbindung fehlend
(Ausnahme: 2 IC-Halte pro Tag)

Kein Fernbus-Halt

Stadtischer OPNV und Fahrradverleih
bislang in Marketingmaterialien nicht
aufgegriffen bzw. nicht mit tourismusre-
levanten Informationen unterlegt (Off-
nungszeiten der Radverleiher)

Frequenz des innerstadtischen Nahver-
kehrs lasst am Wochenende nach
Potsdam als Halt fur Kreuzschifffahrten
attraktiver

Fehlende Mobilitat/Flexibilitat vor Ort
einer der Hauptgriinde gegen die OPNV-
Nutzung bei Ausfliigen nach Branden-
burg (Land)

kein GroBflughafen in unmittelbarer
Umgebung

Schwachen

Vielzahl an Kirchen und Museen - High-
lights werden fur Touristen im Web-
Auftritt nicht sichtbar

Identifizierter USP ,alteste Stadt des
Landes und Namensgeber des
Bundeslandes"™ wird nicht angewandt

Fehlende Profilscharfung als kulturtouris-
tische Destination durch eine Themati-
sierungsstrategie

Fehlende Zielgruppenansprache bei
kulturellen Zielen und Veranstaltungen
Routen sind im Webauftritt nicht karto-
grafisch erfasst; in Print in mehreren
Einzelflyern aufgefiihrt
Erlebbarkeit/Erlebnisinszenierung und
Kombinationsangebote der kulturellen
Produkte vorrangig flir Gruppenreisende
gegeben, nicht fir Privatreisende
Industrielehrpfad Kirchmdoser erfahrt
keine Verkniipfung mit anderen Indust-
riestatten aufgrund dezentraler Lage

Schwachen

zu Spitzenzeiten kann es vereinzelt zu
langeren Wartezeiten an Schleusen bzw.
zu fehlenden Liegeplatzen kommen; dies
kann zu Verzicht auf Stopp in der Innen-
stadt fuhren

landseitige Beschilderung und Informati-
onen an Anlegern bedarf Uberarbeitung
und Ergéanzung

Wasserseitiges Leitsystem bedarf Aktua-
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zwei ADFC-Qualitatsradrouten
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naturrdumliche Attraktivitat, wassernahe
Fahrradwege

Verleih von Fahrradern und E-Bikes an
mehreren Standorten mdglich

Starken

zum Teil attraktive Streckenfiihrung durch
Wald und an See-Ufern

Starken

innerstadtisches Shopping Center
verschiedene Restaurants mit regiona-
ler/deutscher Kiiche und teils attraktiver
Wasserlage

mit 4 (Fach-)Kliniken Potential fir Ge-
sundheitstourismus vorhanden
Vorhandensein besonderer Tagungsstatten
Barrierefreiheit bereits seit 2003 als zent-
rale Pramisse bei der Gestaltung der Inf-
rastruktur und Angebote

Starken

Brachflachen/Standorte flir Neubauten
vorhanden

Umfangreiches Camping- und Caravanin-
gangebot am Wasser

Qualitat der Angebote

Beherbergung

Starken

klassische Zertifizierungs- und Klassifizie-
rungslabels (DEHOGA Sterne, ADFC
Bett&Bike, SQD etc.) sind in der Stadt
vorhanden

lisierung
= Anleger fiir Kanu unzureichend ausge-
stattet

Schwachen

= keine touristische Ausrichtung der Na-
turangebote, keine buchbaren Baustei-
ne/Pauschalen

Schwachen

= Fahrradunfreundliche Innenstadt: Kopf-
steinpflaster, StraBenbahn-Schienen

= Radwegweisung unvollstéandig/veraltet in
Plaue und Kirchmdoser

= wenig gefiihrte Touren

Schwachen

= Startpunkte der Wanderwege liegen
auBerhalb der Innenstadt und isoliert
von anderer touristischer Infrastruktur

= unzureichende Infrastruktur (Schutzhit-
ten, Gastronomie) am Wegesrand

= landschaftlich wenig abwechslungsreich

Schwachen

= keine regionalen/regionaltypischen Pro-
dukte

= keine umfassende Wellness-Angebote

= Tagungs-Locations entsprechen zum Teil
nicht den Anforderungen hinsichtlich
Ausstattung etc.

Schwachen

= kleinteilige Beherbergungsstruktur

= geringer Anteil von Hotels an der Ge-
samtzahl der Beherbergungsbetriebe

= keine Jugendherberge

= Zimmerauslastung unterdurchschnittlich
im Vergleich mit dem Land Brandenburg

Schwachen

= geringe Raten von klassifizierten und
zertifizierten Betrieben

= insbesondere fehlende Zertifizierungen
im Bereich Nachhaltigkeit und Camping
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Starken

Wasserinfra-
struktur

Aufenthalts-
qualitat .

Quelle: BTE 2016

Ausweisung der zertifizierten wassertou-
ristischen Anlagen im Kartenmaterial

dynamische Stadtentwicklung: Wandel
von Industriestandort zum touristischen
Ausflugsziel vollzogen

hohe Lebens- und Aufenthaltsqualitat,
idyllisch und kleinstadtisches Flair
attraktive Lagen, Uferpromenaden, Orts-
kern

Prifung der Gastezufriedenheit anhand
von Q-Boxen in verschiedenen Unterneh-
men

Schwachen

= Halfte der Hafen/Anleger ,ADAC-Marina"

klassifiziert, aber unterdurchschnittliche
Bewertung

Leerstande und sanierungsbeddrftige
Gebaude in innenstadtfernen Stadtteilen
(wie Plaue oder Kirchmdser)
Imageprobleme: negatives und veralte-
tes Image der Stadt als ,Stadt der
Stahlarbeiter®
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6.1

Abb. 20

Trend- und Nachfrageanalyse

Rahmenbedingungen und Trends im Tourismus

Sich veréndernde Rahmenbedingungen und Umfeldfaktoren - die Gesellschaft, Okonomie,
Okologie, Technologie und Politik beeinflussen - stellen eine Herausforderung fir die Funkti-
onsfahigkeit des Tourismus dar. Insbesondere der demographische Wandel mit der Zunahme
alterer Personen und einer steigenden Diversitat der Lebensformen, sowie eine zunehmende
technische Vernetzung und mobile Erreichbarkeit, sind besonders hervorzuheben.

Fir eine zukunftsgerichtete Weiterentwicklung von Freizeit und Tourismus in Brandenburg an
der Havel ist es notwendig, dass touristische Rahmenbedingungen sowie abgeleitete aktuelle

Trends und Entwicklungen im Tourismus beachtet werden.

Touristische Rahmenbedingungen im Tourismus

{ Gesellschaftliche Veranderungen

Demographische Entwicklung

Veranderte Familienstrukturen

Wachsende Bildung

Ungleiche Verteilung Freizeit und Einkommen

Starkere Reiseintensitdt junger Menschen

Werte: Erlebnisorientierung, Selbstentfaltung, Anspruch,
Informationsiberlastung bzw. Sattigung

. & * s =

f Okologische Veridnderungen

« Klimawandel

« Rickgang der biologischen Vielfalt

+ anhaltend hohe Fldcheninanspruchnahme fiir Siedlungs-

_ und Verkehrsflachen

A

r‘I'e'.-t:hnisc::he\.l'eréinderungen
» Steigende Vernetzung, Interaktivitét, neue Medien
\_*+ Innovation und Zunahme in der Mobilitat

(& Okonomische Veridnderungen

«  Wachstum des pro-Kopf-Einkommens

» Internationalisierung, globaler Austausch,
Standardisierungen, Urbanisierung

+ Neue Mérkte und Wettbewerber

& Fachkraftemangel

VAN

( Politische Veranderungen

« Wandel des Destinationsverstandnisses

+ Budgetreduzierungen &ffentlicher Haushalte
« Besorgnis um Sicherheit

o

J

J

© BTE 2013; Bilder: © Joris van Caspel - istockphoto; BTE; Royalty-Free/Corbis

Ableitend sind die folgenden, allgemeinen touristischen Trends bei der Weiterentwicklung

des Tourismus zu beriicksichtigen:

Qualitativer, bequemer und sicherer: Durch einen erhdéhten Qualitdtsanspruch ge-
winnen Service und Barrierefreiheit zunehmend an Bedeutung. Sicherheit betrifft dabei
nicht nur die korperliche Unversehrtheit, sondern auch reibungslose Reiseablaufe und
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vernetzte Verkehrssysteme sowie Transparenz und Produktsicherheit am uniberschauba-
ren Markt an Angeboten.

Erlebnisreicher: Das ,Erleben® spielt bei fast allen Zielgruppen eine zentrale Rolle, sei-
en es Naturerlebnisse, kulturelle Angebote oder besondere Events. Eine Kombination un-
terschiedlicher Angebote verschiedener Erlebnisse sowie thematische Inszenierungen
werden kontinuierlich wichtiger.

Individueller: Veranderte Lebens- und Reisebedlirfnisse, individuelle Lebenskonzepte
und ausdifferenzierte Familienstrukturen bedingen verschiedenste Anspriiche und haben
groBe Auswirkungen auf das Reiseprodukt und dessen Buchbarkeit. Gerade dies beglins-
tigt das Dynamic Packaging.

Spontaner und billiger: Reiseentscheidungen werden kurzfristiger getroffen und die
Gaste erwarten eine schnelle Verfiigbarkeit von Informationen (u.a. Onlinebuchbarkeit)
sowie ein aus Sicht des Reisenden angemessenes Preis-Leistungsverhaltnis.

Kiirzer: Haupturlaubsreisen verlieren, Kurz- und Mehrfachreisen gewinnen weiter an
Bedeutung. Zudem werden die Reisezeiten immer flexibler. Gerade gebiindelter Kurzur-
laubsangebote bzw. Wochenendangeboten kommt eine wichtige Bedeutung zu.

Gesiinder: Das Bedlrfnis nach physischer und psychischer Regeneration fihrt zur ver-
starkten Nachfrage nach intakter Natur, nach aktiver Betatigung sowie nach Fitness- und
Wellnessangeboten.

Klimafreundlicher: Auch das Bewusstsein flir umweltvertragliches Reisen beginnt sich
immer starker zu entwickeln. Ein funktionierender OPNV und klimaneutrale Angebote
sind hierfir entscheidend.

Entschleunigter und regionaler: Angebote im Zusammenhang mit der Natur oder
regionale Produkte werden wichtiger. Auch das Thema Kultur und regionale Besonderhei-
ten (Events, Kulinarik, Kleidung etc.) sind verstarkt gefragt.

6.2 Touristische Nachfrage

6.2.1 Ankiinfte, Ubernachtungen und Auslastung

Um die touristische Nachfrage flir die Stadt Brandenburg an der Havel zu analysieren, wird
sich der Daten der amtlichen Statistik®! bedient.

Bei den Ankiinften erfreut sich Brandenburg an der Havel (ber fast kontinuierlich wachsen-
de Zahlen. Lediglich im Jahr 2008 war ein Riickgang von 22% im Vergleich zum Vorjahr zu
erkennen. Das Vorjahr 2007 war allerdings aufgrund der in Brandenburg an der Havel statt-
gefundenen Feierlichkeiten zu ,850 Jahre Mark Brandenburg" ein besonders starkes. Hierin
liegt unter anderem der statistische ,Einbruch™ der Anklnfte in 2008 begriindet. Im Jahr
2014 besuchten laut amtlicher Statistik insgesamt 71.409 Touristen die Stadt. Eine Steige-
rung um +48,6% zum konnte im Jahr der BUGA erfolgen: 106.123 Ankiinfte konnten 2015
verzeichnet werden.

61 Vgl. Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg 2015
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Die Ubernachtungen zeigen eine dhnliche Entwicklung; auch hier gibt es einen kontinuierli-
chen Anstieg seit 2005, mit Ausnahme des Jahres 2008, in dem ein Riickgang von 27% ver-
zeichnet wurde (siehe oben). Die Ubernachtungen lagen 2015 bei 261.953 (2014: 191.811).
Bei Betrachtung der Steigerung von +37% muss die BUGA berlicksichtigt werden, die eine
Erhéhung der Ubernachtungszahlen mit sich gebracht hat.

Hinzu kommt der nicht in der amtlichen Statistik berlicksichtigte graue Markt, dessen Volu-
men auf 59% aller Ubernachtungen geschatzt wird®® und zu einem Gesamtvolumen von
638.910 Ubernachtungen in gewerblichen und nicht-gewerblichen Unterkiinften der Stadt
Brandenburg an der Havel fihrt.

Abb. 21 zeigt die Entwicklung der Ankiinfte und Ubernachtungen in Brandenburg an der Ha-
vel Uber einen Zeitraum von zehn Jahren. Insgesamt konnte von 2005 bis 2015 die Anzahl
der Ankiinfte von 35.688 auf 106.123 (+197%) und die Zahl der Ubernachtungen von
79.157 auf 261.953 (+231%) gesteigert werden. Der Wert fir 2015 ist jedoch aufgrund der
BUGA relativ zu betrachten.

Abb. 21 Entwicklung der Ankiinfte und Ubernachtungen

300.000

+37%
250.000
+11%
200.000 - +10%
+56% &R &G ©F ©F
150.000 -
o 2o
100.000
50.000 I I I
0 1 . . . . .

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

m Ubernachtungen  Ankiinfte

© BTE 2016; Datenquelle: Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg 2016; Anmerkungen: Prozent-
zahlen in den Kreisen: Verdnderung der Ubernachtungen im Vergleich zum Vorjahr

Brandenburg an der Havel verzeichnete in den vergangenen zehn Jahren ein deutliches
Besucherwachstum. Auch im Vergleich zu anderen kreisfreien Stadten, dem gesamten
Reisegebiet Havelland als auch dem Bundesland Brandenburg (siehe Abb. 22) liegt Branden-
burg an der Havel in Bezug auf das Wachstum klar vorne. In absoluten Zahlen befindet sich
Brandenburg an der Havel jedoch weit hinter Potsdam und - mit Ausnahme des starken
BUGA Jahres 2015 - auch hinter Cottbus. Innerhalb des Havellandes liegt Brandenburg an
der Havel, nach Werder (Havel), auf Platz zwei der Ubernachtungen. Dabei verzeichnet
Brandenburg an der Havel durchschnittlich etwa 20% der Ubernachtungen im Havelland.

62 TMB 2015 auf Basis GFK/IMT DestinationMonitor
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Abb. 22 Ubernachtungsentwicklung im Vergleich, indexiert (2005=100%)

Absolute Zahlen

350%

2015: 261.953
300% -
250% -

s 2015: 1.105.264

150% -
y 2015:  12.519.000

100% -
50%
0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
———Brandenburg an der Havel Cottbus ———Frankfurt an der Oder
- Potsdam - Land Brandenburg Havelland
© BTE 2016; Datenquelle: Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg 2016; 2005=100%

Die durchschnittliche Bettenauslastung der erfassten Betriebe mit mindestens zehn Betten
lag im Jahr 2015 bei 40,87% und damit Uber der Auslastung des Landes Brandenburg
(39,3%). Bei diesem starken Wert fir Brandenburg an der Havel kommen die Auswirkungen
der BUGA zum Tragen. Betrachtet man das Jahr 2014, lag die Bettenauslastung in Branden-
burg an der Havel mit 32,7% unterhalb der Auslastung des Landes Brandenburg mit 37,8%.

Mit einer durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von 2,5 Tagen kann Brandenburg an der
Havel als klassisches Kurzreise- und Wochenendreiseziel gesehen werden. Im Vergleich zu
vielen anderen stadtischen Destinationen (z.B. Leipzig: 1,8 Tage, Potsdam 2,3 Tage) ist die-
se als gut zu bewerten.

Das Gasteaufkommen ist Uber das Jahr hinweg ungleich verteilt. Ein saisonaler Schwer-
punkt lag im Jahr 2014 auf den Monaten Juni bis August, ca. 35,8% der Anklinfte und
38,4% der Ubernachtungen entfielen auf diese Monate. Das Sommerhalbjahr (April bis Sep-
tember) ist mit einem Anteil von circa 66% an den Ubernachtungen gegeniiber dem Winter-
halbjahr (Oktober bis Marz) mit 34% starker®3. Im Jahr 2015 war die Saisonalitit noch stér-
ker ausgepragt: Auf den Zeitraum der BUGA (April-Oktober) entfielen 81% der Ankiinfte und
82% der Ubernachtungen im Jahr 2015. Der stirkste Monat war dabei der August mit 15%
der Ankiinfte und 17% der Ubernachtungen.

Mit einem Blick auf die ausldandischen Gaste zeigt sich noch Ausbaupotential: Im Jahr 2015
entfielen lediglich 5% aller Anklnfte in Brandenburg an der Havel auf ausldndische Gaste
(insgesamt 4.982 Personen). Im Land Brandenburg kamen 2015 9% aller Gaste aus dem
Ausland.

63 Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg 2015
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Eine Betrachtung der Herkunftsldnder der ausldndischen Gaste im Land Brandenburg® im
Jahr 2015 zeigt, dass der GroBteil der Gaste (85%) aus Europa kommt. Die nachstgroBeren
Anteile der auslandischen Gaste kommen aus Asien (6%) und Amerika (4%). Von den euro-
paischen Gasten im Land Brandenburg kommen die meisten Besucher aus Polen mit 17%
und den Niederlanden mit 15%.

Neben den Ubernachtungsgésten sind auch die Tagestouristen von groBer Bedeutung fiir
die stadtische Tourismuswirtschaft. Ausgehend von 172.372 Ubernachtungen im Jahr 2013
werden 1,7 Mio. Tagesreisen in die Stadt angenommen.® Die durchschnittlichen Ausgaben
der Tagesreisenden pro Tag und Person liegen flir das zusammengefasste Reisegebiet ,Fla-
ming, Havelland, Potsdam™ mit 28,00 EUR leicht Gber dem deutschen Durchschnitt von 27,70
EUR.®

Abb. 23 fasst die Nachfragedaten im Vergleich zum Landesdurchschnitt sowie im Vergleich zu
den anderen kreisfreien Stadten Brandenburgs zusammen.

Abb. 23 Nachfragedaten im Vergleich

Vergleich zur
Entwicklung von
Cottbus, Potsdam,
Frankfurt/Oder***

Vergleich zur
Entwicklung des
Landes-
kennwertes**

Berichtsjahr

2015 Entwicklung

2005-2015*

(BUGA)

Uber- (zu 2005: (zu 2005: (zu 2005:
nachtungen 261.953 t +331%) +33%) t +41%)

- (zu 2005: (zu 2005: (zu 2005:
Ankiinfte 106.123 t A “.‘ e "‘ e
@ Aufent- (2005: 2014: von
haltsdauer 2,5 Tage ‘ 3,1) ‘ 2,7 ' 1,7:=2.3
O Betten- . ' (2005: ‘.‘ ' Ausnahme
auslastung 40,8% 23,9%) 23,1 F;;fg?,:’;
Anteil Uber- : 9,6% (Cot),
nachtungen 7,6% ' (222,6)' <:\> 7,7% ‘ 11,2% P),
Auslinder e 16,5% (FFO)

o 2013: 10 2004: 19 (2013: 8
's;:h:g:?sgenl Tagesreisen/UN ' Tagesreisen/ Tagesreisen/ -

9 (21,9 Mio.) UN (21,5 Mio.) UN)

BTE 2016, Daten: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg 2016, * dwif 2013, Faktor fiir Fl&-
ming/Havelland/Potsdam, Lesehilfe: * Pfeil nach oben: Zahl hat sich im Zeitvergleich erhéht
** Pfeil nach oben: Entwicklung der Stadt besser als des Landes (in Klammern: Landeswert
2005-2015) *** Entwicklung der Stadt besser als der anderen kreisfreien Stadte (in Klam-
mern: Durchschnitt kreisfreie Stadte 2005-2015)

Quelle:

In Zusammenhang mit den Tagestouristen wurde eine Besucherpotentialanalyse durchge-
fihrt um herauszufinden, wie hoch die theoretisch maximale Anzahl an Tagesgdsten sein
kdnnte. Hierbei wurde ein Einzugsgebiet von einer maximal zweistiindigen Anreise herange-
zogen und dabei sowohl Touristen als auch Einwohner beriicksichtigt. Das Einzugsgebiet be-

64 Die zahlen fiir Brandenburg an der Havel fiir das Jahr 2015 lagen zum Zeitpunkt der Fertigstellung

des Berichtes (05/2016) noch nicht vor.

Berechnung: Zahl der Ubernachtungen multipliziert mit Zahl der Tagesreisen je Ubernachtung,
Faktor 10,0 (vgl. dwif 2013)

66 dwif 2013

65
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trifft insgesamt sechs Bundeslander und reicht bis zur polnischen Grenze. Nachfolgende Ab-
bildung zeigt die Kategorien der Eingrenzung und die ermittelten Werte.

Im Einzugsgebiet von zwei Stunden liegen 58 Mio. potentielle Tagestouristen, vor
allem Berlin spielt aufgrund seiner Einwohnerstarke als Quellmarkt eine wichtige Rolle - rund
40% des Besucherpotentials stammt aus Berlin. In diesem Zusammenhang ist die hohe Be-
kanntheit Brandenburgs an der Havel bei der Berliner Bevdlkerung positiv hervorzuheben:
Die Stadt belegt bei der Bekanntheitsabfrage der Regionen und Stadte in Brandenburg mit
78% gestltzter Bekanntheit Rang 5 hinter Potsdam, Spreewald und der Uckermark. Insbe-
sondere im westlichen Teil von Berlin wird eine hohe Bekanntheit erreicht.®’

Abb. 24 Besucherpotentialanalyse Tagesgaste

bis 30 min.
Einwohner 190.459 1,8%
Ubernachtungen 697.905 1,2%
z 888.364

Einwohner

Ubernachtungen

61-120 min
Einwohner 8.596.964 79,9%
Ubernachtungen | 49.313.717 82,0%
b3 57.910.681

© BTE 2015; Datenquelle: Statistische Landes@amter

6.2.2 Wassertouristische Nachfrage

Nicht zu unterschatzen sind die 6konomischen Effekte des Wassertourismus fir die Region.
Das Segment hat sich als bedeutende wirtschaftliche Saule etabliert und tragt im Land Bran-
denburg und Berlin zu einem jahrlichen Gesamtbruttoumsatz von fast 200 Mio. EUR bei. In
der Regel geben die Charterkunden pro Tag ca. 26 EUR brutto aus und liegen damit etwas
iber dem Durchschnitt der Mietkanuten mit 22 EUR brutto pro Tag.®®

Auskunft Gber die wassertouristische Nachfrage geben Schleusenstatistiken und Befragungen
im Rahmen von vorliegenden Studien.

Im Stadtgebiet von Brandenburg an der Havel befinden sich zwei Schleusen:

Stadt-/Sportbootschleuse Brandenburg (BrK 97,94)
von April bis Oktober, Mo-Do 7-20 Uhr, Fr-So 7-21 Uhr, in Betrieb

Vorstadtschleuse Brandenburg (UHW 55,5)
ganzjahrig in Betrieb, Mo-Sa 6-22 Uhr und Sonntag 7-19 Uhr

87 dwif 2014
68 PROJECTM 2015
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Wadhrend an der Vorstadtschleuse Brandenburg zwischen 2009 und 2014 die Zahl der Sport-
bootschleusungen um 20% gesteigert werden konnte, unterliegt die Sportbootschleuse stéar-
ker Schwankungen und verzeichnet 2014% im Vergleich zu 2009 12% weniger Sportboot-
Schleusungen.

Abb. 25 Anzahl geschleuster Wasserfahrzeuge 2009-2014
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Quelle: WSV 2009-2014

Von den 79 brandenburgischen Schleusen befanden sich im Jahr 2013 die Schleusen der
Stadt Brandenburg an der Havel unter den 20% der am stdrksten frequentierten Schleu-
sen’®,

Fir das Revier der Brandenburger Gewdasser wurde im Rahmen der Evaluierung des WEP 3
eine Befragung der Anlagenbetreiber durchgefiihrt. Diese ergab, dass die Liegeplatze im
Sommer zu 76% und in der Nebensaison zu 44% ausgelastet sind. Im Vergleich der
Reviere liegen die Brandenburger Gewasser damit im Mittelfeld (Bsp. Potsdamer Gewasser:
93% Auslastung, Ruppiner Gewdsser: 65% Auslastung im Sommer).

Die 2010 durchgefiihrte Befragung von Wassertouristen zur Frequentierung ergab, dass
nur 2% die Potsdamer und Brandenburger Havelseen fir Uberlastet, 19% fiir ,an manchen
Stellen Uberlastet" und der GroBteil (62%) flir normal belastet halten.

Auch wenn keine umfangreichen Erhebungen zur anteiligen Nutzung von Kanu im Vergleich
zu Motorbooten fiir die Stadt vorliegen, so ergab die Befragung der Anlagenbetreiber in der
Stadt Brandenburg an der Havel die mehrheitliche Einschatzung der iiberwiegenden (fast
zu 90%) Nutzung durch motorbetriebene Boote. Diese Einschdtzung teilt auch die 2010
durchgefiihrte Befragung von Wassertouristen flir das Ubergeordnete Revier (14% Kanunut-
zer, 15% Segelboot, 71% Motoryacht/Hausboot im Revier der Potsdamer-Brandenburger
Havelseen), im Vergleich zu anderen Revieren liegt hier der hochste Anteil an Motoryachten
und Hausbooten.

59 Die zahlen fiir 2015 lagen zum Zeitpunkt der Fertigstellung des Berichtes (05/2016) noch nicht
vor.

70 Anmerkung: 16 der 79 Schleusen konnten 2013 in die Kategorien IV und mehr eingeordnet wer-

den. Quelle: MBJS 2015
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6.3 Zusammenfassende Bewertung der touristischen Nachfrage
Zusammenfassend lassen sich folgende Aussagen treffen:

Brandenburg an der Havel verzeichnet seit 2005 ein kontinuierliches Wachstum der
Ankiinfte und Ubernachtungen. Innerhalb des Havellandes liegt Brandenburg an der
Havel, nach Werder (Havel), auf Platz zwei der Ubernachtungen. Durch die BUGA im Jahr
2015 konnten die Gastezahlen weiter gesteigert werden. In welchem MaB die BUGA Im-
pulsgeber fiir Wiederholungsbesuche in den Folgejahren sein kann, bleibt abzuwarten.

Der Vergleich der indexierten Ubernachtungsentwicklung (2005 bis 2015) mit ande-
ren kreisfreien Stadten, dem Reisegebiet Havelland und dem Land Brandenburg ist als
positiv zu bewerten: Brandenburg an der Havel weist hier das hochste Wachstum auf,
das Volumen insgesamt ist allerdings immer noch ausbaufahig.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer von 2,7 Tagen verdeutlicht, dass Branden-
burg an der Havel ein klassisches Kurz- und Wochenendreiseziel ist. Im Vergleich zu vie-
len anderen stadtischen Destinationen ist diese Zahl als gut zu bewerten, da sie héher
liegt, als in vielen, reinen Stadtetourismusdestinationen.

Bei einem angenommenen Einzugsgebiet von einer maximal zweistliindigen Anreise wird
das Potential der Tagesgdste fiir Brandenburg an der Havel deutlich: Das Gebiet umfasst
sechs Bundeslander und reicht bis zur polnischen Grenze. Im Einzugsgebiet von zwei
Stunden leben 58 Mio. potentielle Tagestouristen, wobei vor allem Berlin als Quell-
markt (40% des Besucherpotentials) eine wichtige Rolle spielt und Brandenburg an der
Havel unter der Berliner Bevélkerung eine hohe Bekanntheit hat.

Die Auslastung ist seit 2012 stabil. Sie liegt jedoch unterhalb des landes- und bun-
desweiten Durchschnitts.

Auch der Anteil der auslandischen Gaste, welcher lediglich als marginal eingestuft
werden kann, bietet noch Ausbaupotential.

Ein Nachteil ist dariiber hinaus die ausgeprdgte Saisonalitat (Schwerpunkt im Som-
mer), die in der hohen Bedeutung des Wassertourismus begriindet ist.
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Gdasteservice und Marketing

Die STG Brandenburg an der Havel fungiert als Ansprechpartner fiir die Gaste und sollte ide-
alerweise in allen Reisephasen des Gastes mit ihm in Kontakt stehen. Dies fihrt zu Marke-
ting- und Serviceaufgaben wdhrend der Vorbereitung der Gdste, der Anreise, des Aufenthal-
tes und Nachbereitung. Bisher werden die Phasen ,Vorfreude" (z.B. Email, Newsletter oder
Post mit Anreise-, Wetter- und Veranstaltungshinweisen etc.) sowie die ,Reflektionsphase™
(z.B. Zufriedenheitsbefragung, Newsletter, persénlicher Kontakt) aber kaum bis gar nicht
bearbeitet. Die Beratungs- und Informationsleistungen im Vorfeld, wahrend der Buchung und
wahrend des Reiseerlebnisses erfolgen Uber diverse Kanéle.

Werden die einzelnen Aufgaben im Bereich Marketing betrachtet, offenbart sich Handlungs-
bedarf. Das Landesmarketing der TMB wird als Grundlage fiir die strategische Ausrichtung
genutzt. Eine eigene, klar definierte Marketingstrategie sowie ein Mediaplan sind aber nur
bedingt vorhanden. Eine kontinuierliche Marktforschung fir die Nutzung relevanter Daten
Uber die Kunden und den Markt erfolgt nicht. Des Weiteren sind die Einbindung der Produkte
in die Vertriebskandle der TMB und des TV Havelland, die zielgruppengenaue Ausrichtung der
Produkte und das Nutzen von neuen Medien ausbaufahig.

Beachtet werden sollte, dass das vorliegende Tourismuskonzept der Stadt Brandenburg an
der Havel auf die touristische Weiterentwicklung der Stadt im Bereich Profilierung und Ange-
bote fokussiert ist. Es stellt kein Marketingkonzept mit einer umfassenden Analyse der Pro-
dukt-, Kommunikations-, Vertriebs- und Preispolitik dar.

Zur Vollstandigkeit sollen dennoch kurze Aussagen zur aktuellen Kommunikation aus Gaste-
perspektive angerissen werden, die es in einer eigenen, mehrjahrigen Marketingstrategie zu
vertiefen gilt.

Kommunikation der Stadt Brandenburg an der Havel durch die STG

Als wesentliche Marketinginstrumente mit Fokus auf die Kommunikationspolitik im Touris-
mus-, Stadt- und Standortmarketing fiir die Stadt werden durch die STG eingesetzt’*:

Internet (Website, Facebook’?),

Eigenpublikationen (teilweise mehrsprachige Printmedien, u.a. Imageflyer, Reisejournal,
Kartenmaterial),

Klassisches Kampagnenmarketing mittels Anzeigen und Plakaten,

Presse- und Offentlichkeitsarbeit (Pressemitteilungen, Pressekonferenzen, Zuarbeit fiir
Newsletter des TV Havelland, Beteiligung an Pressereisen Dritter),

Messen und Prasentationen in enger Zusammenarbeit mit der TMB und dem Tourismus-
verband Havelland,

Give-Aways und Merchandising,

Partnerschaft, Kooperationen und Netzwerkarbeit.

71 s7TG 2013

72 Der Facebook-Auftritt zielt starker auf die Aktivitdten des Stadtmarketings ab.
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Nachfolgend findet sich die Bewertung von zwei ausgewahlten Kommunikationsmedien aus
Gasteperspektive anhand einer standardisierten Checkliste. Ziel ist die Uberprifung, welche
Informationen zu Angeboten der Gast erhdlt und wie diese aufbereitet sind.

Abb. 26 Ausgewdhlte Kommunikationsmedien der Stadt Brandenburg an der Havel aus
Gasteperspektive

Bereich Bewertung
Printmedien ,, Reisejournal 2015"

Inhalt = Claim: Brandenburg an der Havel — Erlebbar fur Alle
und In- = sehr umfangreich
formation = Informationen vollsténdig, aktuell und hochwertig:
= Ausflugsziele im Havelland, Informationen zur
Stadt(geschichte), BUGA 2015, Tipps flir Region,
barrierefreie Angebote, Aktivangebote (Radfahren,
Wassersport etc.), Kinder, Veranstaltungen, Stadt-
fihrungen, Erlebnispakete, Gastgeberverzeichnis,
Stadtplan & Ubersichtskarte Region, Gastronomie,
Theater & Museen, Souvenirshop
= Infos und Angebote zu Brandenburg an der Havel an
Interessen & verschiedene Zielgruppen ausgerichtet
= Verhaltnis Information-Motivation (Kaufanreiz) aus-
gewogen
= zweisprachig (deutsch/englisch, nicht jede Informati-
on Ubersetzt)

Layout/ = Einheitliches Corporate Design, Kernfarben blau und
Design grun
= Design klassisch
= Viel textlicher Inhalt, aber gutes Text-Bild-Verhaltnis
= Zahlreiche Bilder zur Illustration
= Teilweise unklarer Aufbau/Sortierung der Inhalte Erlebbar fir ALLE
= Piktogramme (Unterkiinfte) ohne Erklarung
= Werbung im Unterkunftsteil eingearbeitet

==

s r— Bl
BRANDE . BURG o= 7 |

Inter- = Ausfuhrliche Gastgeberinfos und Kontaktmdglichkei-
aktion ten (Telefon, Websites, email)

= Offnungszeiten der Tourist-Information
= Karten zum heraustrennen
= Einbindung QR-Codes
= kein Nutzwert in Form von Rabatten, Coupons etc.
Homepage www.stg-brandenburg.de (Stand Mai 2015)
Inhalt = Domain nicht einpragsam (Besuchern mdglicherweise nicht bewusst, wofir ,STG" steht),
und In- Domain gibt keinen Hinweis auf die Leistung
formation | = Claim: Die Stadt im Fluss

= Platz 3 im Google Ranking bei Eingabe ,Brandenburg an der Havel*, Platz 6 bei Eingabe
»,Brandenburg"

= Startseite wirkt auf den ersten Blick Uberladen, langes Scrollen, sehr kleine Bilder und
dazu im Verhaltnis viel Text

= bei Klick auf ,Willkommen in Brandenburg an der Havel" wird direkt von der Website weg
zu YouTube geleitet > Absprung der Besucher wahrscheinlich

= viel Informationsinhalt

= Sehen&Erleben (Sehenswiirdigkeiten, Aktivitaten, Kultur, Kulturveranstaltungen), Fih-
rungen&Pakete, Gastgeber&Pakete, Essen&Trinken, Service&Infos

= teilweise zu viel und zu ausfihrliche Informationen (z.B. Geschichte Dom)
= mangelnde Mehrsprachigkeit (aktuell nur Deutsch und Niederldandisch)

= Infomaterial auch als PDF verfiigbar

= Angebot eines Newsletters

= Informationen nicht immer aktuell (z.B. Gastro-Angebote Stand 2012)

= Verstandlichkeit der Piktogramme nicht gegeben; ,Suche lber Piktogramme" aber ohne
jegliche Erklarung
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Bereich Bewertung

= Videos teils ohne Mehrwert, weder Informationen als Texteinblendung noch als Ton

= Zielgruppenansprache: junge Leute, altere Leute, Familien, Aber: Bilder oftmals sehr
klein und schwer zu erkennen

= keine aktuellen Vakanzen der Unterkilinfte, nur Anfrage per Kontaktformular méglich,
keine direkten Buchungsmadglichkeiten oder Verlinkung auf Buchungsportale

Layout/ = Kernfarbe hellblau
Design = keine klare Struktur, Auge fehlt Orientierung und sucht lang
= Menlifihrung sehr lang

= Untermenus unibersichtlich: z.B. Hauptseite Reiseflihrer mit mehreren Unterseiten,
durcheinander und teilweise Dopplungen (z.B. Ubernachtungsméglichkeiten)

= Uberschriften lassen sich teilweise nicht anklicken/besitzen keine Verlinkung, teilweise
haben Bilder keine Verlinkung, Verlinkung fihrt nicht zur Ziel- sondern zur Startseite

= Anordnung unterschiedlich

= doppelte oder fehlende Bilder

= Videoeinbindungen nicht von guter Qualitat

= Bildmaterial wirkt teilweise professionell und einladend
= keine Filtermdglichkeiten bei Unterkunftssuche

Interakti- = ® Kontakte gut dargestellt - bereits auf Startseite und eigene Unterseite (konkreter An-
on sprechpartner fehlt jedoch)

= keine Anreiseinformation

= kein Hinweis auf Web 2.0 Elemente (Facebook, Twitter, YouTube, Google+, Xing oder
Blog) vorhanden

Quelle: BTE 2015

Kommunikation der Stadt Brandenburg an der Havel durch regionale und landes-
weite Portale

Dartber hinaus werden die Produkte der Stadt Brandenburg an der Havel in den Marketing-
maBnahmen des TV Havelland und der TMB kommuniziert. Die Darstellung der touristischen
Leistungen und Informationen zu Brandenburg an der Havel variieren dabei je nach Medium.

Der TV Havelland informiert im Havelland Reisejournal und auf der Website www.havelland-
tourismus.de lUber Brandenburg an der Havel. Informationen zur Stadt tauchen im Reise-
journal an (wenigen) einzelnen Stellen mit spezifischen, touristischen Angeboten oder In-
formationen zu Sehenswirdigkeiten, Aktivitaten etc. auf:

Pension HavelfloB, Reederei R6ding, Nordstern Reederei

Geschichte erleben mit Link zur Website

Anzeigenschaltung (Erlebnispaket: Auf den Spuren der Mark Brandenburg)
Aktivitdten, Gastronomie-Betriebe und Unterktlinfte - allerdings nicht nach Ort sortiert

Die Stadt erhdlt aufgrund der thematischen Konzeption des Reisejournals keine eigene
Rubrik/Seite. Teilweise erfolgt eine direkte Ansprache (z.B. Stadtflihrerin aus Brandenburg
an der Havel) und ansprechende Bilder unterstiitzen die Aussagekraft.

Das Reisejournal enthalt zudem ausfihrliche Gastgeberinfos und Kontaktmaoglichkeiten (Tele-
fon, Websites, Email) und einen Hinweis auf die Touristinformation der STG Brandenburg an
der Havel auf der Riickseite (jedoch ohne Offnungszeiten).

Auf der Webseite verhalt es sich analog zu den Printmedien: Brandenburg an der Havel
taucht nur vereinzelt in Themen (insbesondere Havel und Kultur) auf. An dieser Stelle erfolgt
eine sehr knappe Beschreibung mit Verweis auf die Touristinformation (inkl. Kontaktdaten)
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Abb. 27

und Link zur Webseite der STG. Einzelne Aktivitaten, Sehenswilirdigkeiten oder Touren sind
den Themen zugeordnet, eine Filterung nach Orten ist nicht méglich.

In den Printmedien und auf der Webseite der TMB gibt es an einzelnen Stellen Informa-
tionen zu Brandenburg an der Havel. Die Prospekte und Flyer sind thematisch konzipiert und
weisen Brandenburg an der Havel an passenden Stellen aus. Auf der Webseite der TMB
taucht Brandenburg an der Havel der Reiseregion Havelland zugeordnet auf. An dieser Stelle
wurden die Informationen der Webseite des TV Havelland enthommen. Des Weiteren erhalt
der Nutzer die Méglichkeit, das Reisejournal/Gastgeberverzeichnis der Stadt Brandenburg an
der Havel herunter zu laden. In den Social Media Kanalen kdnnen vereinzelte Beitrage (z.B.
Blogbeitrag ,Ein Tag in Brandenburg an der Havel“) oder Fotos der Stadt gefunden werden.

Bewertung des Gasteservices und des Marketings

Die nachfolgende Starken-Schwéchen-Analyse dient der zusammenfassenden Ubersicht der
wesentlichen analysierten Felder im Gasteservice und Marketing. Ausflihrliche Abwagungen
werden in den vorangegangenen Kapiteln beschrieben.

Starken-Schwachen-Analyse von Gasteservice und Marketing

Starken/Chancen Schwachen/Risiken

BTE

Strategische
Grundlagen

Gasteservice

Stadt- und Tourismusmarketing seit
2007 aus einer Hand (STG mit unter-
schiedlichen Gesellschaftern)
Einbindung in das Landesmarketing
weitgehende Abdeckung der Schwer-
punktthemen , Wasser entdecken" und
Kultur erleben™ des Landes Branden-
burg

Qualitatsorientierung: Auszeichnung
der TI mit der i-Marke

STG-eigene Produkte werden via
Website und Reisemagazin vertrieben
STG bietet eigene Bausteine (vorran-
gig Fuhrungen) und Kombinationen

keine kontinuierliche Marktforschung als
Grundlage der strategischen Arbeit

klar definierte Marketingstrategie und Media-
plan nur bedingt vorhanden
Tourismusstrategie Havelland liefert keine
Orientierung nach 2015 (Ausrichtung auf
BUGA)

keine touristische Dachmarke

Vorfreude und Reisereflexion im Gasteservice
kaum bearbeitet

Einbindung in Vertriebskandle der TMB und
des TV Havellandes ausbaufahig

kaum Maoglichkeit zur Online-Buchung (Ein-
bindung eines Buchungssystems)

L mit Ubernachtungen an
= TMB und TV Havelland fiihren Produk-
te aus Brandenburg an der Havel auf
Websites auf
= Einheitliches Corporate Design in der = kein Slogan bzw. Thema vordergriindig
Stadt = fehlende Zielgruppendefinition bzw. keine
zielgruppengenaue Ausrichtung
= USP als ,alteste Stadt des Landes™ ungenutzt
= Namensgleichheit mit Land verkompliziert
Kommuni- Darstellung der Stadt im Marketing und fihrt
kation zu Schwierigkeiten der Verortung
= Online-Auftritt entspricht nicht den heutigen
Anforderungen
= Social-Media-Nutzung nur rudimentér vor-
handen (kein eigener touristischer Facebook-
Account)
= buchbare Angebote vorhanden = zielgruppengenaue Ausrichtung der Produkte
Produkte = Wasserwanderkarten von FUN und ausbaufahig
WIR ermdglichen sehr guten Uberblick = = kaum regionsibergreifende Angebote
Uber wassertouristische Infrastruktur
Quelle: BTE 2016
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Touristische Ausgangssituation

Organisationsstrukturen

Wesentliche touristische Akteure der Stadt Brandenburg an der Havel zur Sicherung und
Weiterentwicklung des Tourismus sind

die Stadt Brandenburg an der Havel mit ihren Stabs- und Fachbereichen,
die Stadtmarketing- und Tourismusgesellschaft Brandenburg an der Havel mbH sowie
die touristischen Leistungstrager und Einrichtungen der Stadt.

Daruber hinaus bestehen zahlreiche, in Abb. 28 dargestellte, Verflechtungen mit anderen
tourismuswirtschaftlichen Organisationen.

Abb. 28 Organigramm: Touristische Akteure fiir Brandenburg an der Havel

Uberregionale

Destinationsmarketing Kooperationspartner

Netzwerke
EuRoB

Rolandorte
TV Havelland AG historische

0le]fo]gl]  berregionales Wirtschaftsregion Stadtkerne

Marketing, Westbrandenburg
Markenentwicklung

AG fahrrad-

freundliche

Gewerbeverein BRB e.V. Kommunen

s Stadtmarketingverein e.V.
Stamm- und Tagesgastemarketing, AG Stédte-

kranz Berlin-

Tourismusverein BRB e.V.
Brandenburg

Quelle:  BTE 2015 auf Basis der Selbsteinschatzung und mit Ergdnzung der Stadt Brandenburg an der
Havel

Das Organigramm zeigt, dass das klassische Destinations-Organisationsmodell in drei Ebe-
nen von Land, Region und Stadt nur teilweise zutreffend ist. Die STG als stadtische Destina-
tionsmanagementorganisation (DMO) Ubernimmt - aufgrund der GroBe und touristischen
Bedeutung der Stadt - auch Marketingaufgaben Uber die Stadtgrenzen hinaus und betreibt
zum Teil auch Uberregionales Marketing losgelést vom regionalen Destinationsmarketing des
TV Havellandes e.V.

Die drei Gesellschafter der STG (Gewerbeverein, Stadtmarketingverein, Tourismusverein)
agieren auf stadtischer Ebene. Kleinraumigere Initiativen (z.B. Die Altstadter, FV Schlosspark
Plaue, [BEST]projekte flir baukultur und stadt, Unabhangiger Blirgerverein Plaue) engagieren
sich auBerdem auf Stadtteilebene und verfolgen zum Teil touristische Interessen. Sie tragen
zur Belebung der Stadtteile bei, geben neue Impulse zur Stadtentwicklung und leisten einen
Beitrag zur Tourismusakzeptanz.
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Hinzu kommt eine Vielzahl von Mitgliedschaften der Stadt oder der STG in Uberregionalen
Netzwerken, welche die Tourismusforderung als eine von mehreren Aufgaben betrachten.
Um die Kooperationen der mit dem Tourismus verbundenen Akteure zu bewerten, wurde -
aufgeteilt nach Raumeinheit, reprasentierten Themen und Partner - eine Einschatzung zu
Kosten/Nutzen durch die STG und die Stadt (FG Tourismus und Stadtmarketing) abgegeben
und eine Bewertung der Themen-Kompatibilitdt vorgenommen. AuBerdem wurde die touris-
muswirksame Einbindung von Brandenburg an der Havel betrachtet, d.h. die Prdsentation
der Stadt in den offentlichkeitswirksamen Materialien des Netzwerks wurden bewertet und
gepriift, ob sich die Aktivitdten des Netzwerkes an Touristen wenden.

Die primar tourismusrelevanten Mitgliedschaften und Kooperationen werden in Abb. 29 zu-
sammenfassend beschrieben.

Abb. 29 Tourismusrelevante Mitgliedschaften und Kooperationen der Stadt bzw. der STG

Partner

TMB Tourismus-
Marketing Bran-
denburg GmbH

Land

Potsdamer und
Brandenburger
Havelseen (, WIR",
Koordinator: pro-
jectM)

Flusslandschaft
Untere Havelnie-
derung (,FUN",
Koordinator: TV
Havelland)

on

Reg

TV Havelland

TV Brandenburg
an der Havel

Stadt

Stadtmarketing
BRB e.V.

Themen Bewer- Themen.- Touris-
tung Auf- kompati- muswirk-
wand zu bilitat same
Nutzen* Einbin-

dung
Natur und
Wasser
+++ +++ ++
Kultur
Rad
= Wasser +++ +++ ++
Wasser +++ +++ ++
Natur und
Wasser
Rad
Ribbeck, + ++ ++
Kultur
Land und
Baumblite
stadti-
scher Tou- +++ +++ +++
rismus
SERIEDS | ey +++ +++
keting

Bemerkung

Brandenburg an der Havel steht
namentlich nicht im Vordergrund
(wie z.B. Potsdam, Spreewald,
Lausitz)

in der Themenwelt ,Wasser" wird
die Pension HavelfloB, aber nicht
die Stadt Brandenburg an der Ha-
vel erwahnt; in der Themenwelt
,Kultur® nur Erwdhnung des Dom-
Jubildums

Tourenvorschlage unter Einbezie-
hung der Stadt Brandenburg an
der Havel, Netzwerk FUN im Ver-
gleich zu WIR starker auf Wasser-
Infrastruktur konzentriert, WIR mit
starkeren Vermarktungsaktivitaten
Wirkung als ein Revier ware gréBer
und wiirde Brandenburg an der
Havel als Zentrum starken

Schwerpunkt auf Ribbeck und
landlichem Raum

Brandenburg an der Havel in glei-
chem MaBe reprasentiert wie die
Doérfer und Kleinstadte der Region
trotz wichtiger touristischer Bedeu-
tung fir das Reisegebiet

Rolle hat sich vom AuBen- zum
Innenmarketing gewandelt

starke Einbindung in Aktivitdten
der STG
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Themen Bewer- Themen.- Touris- Bemerkung
tung Auf- kompati- muswirk-
Partner wand zu bilitat same
Nutzen* Einbin-
dung
= mit Organisation des Havelfestes
) = Gewerbe und des Weihnachtsmarktes wich-
Gewerbeverein und Feste +++ +++ +++ tige Funktion im Veranstaltungs-
BRB management

= sichtbar im Stadtbild und durch
= Back- schwer ein- Infotafeln an den Gebauden

>
il (EuRoB steingotik = schatzbar it t = starker nach innen gerichtet

Quelle: BTE 2015, * Angabe basierend auf Einschatzung der STG und des FG Tourismus und Stadt-
marketing der Stadt Brandenburg an der Havel. Lesehilfe: +++ = hoch, ++ = mittel, + = ge-
ring

Zum Teil verfolgen die kooperierenden Netzwerke bzw. Partner nicht primar (tourismus-)

marketingorientierte Zwecke, sondern fokussieren auf Erfahrungsaustausch oder regionale

Abstimmung. Die Kosten-Nutzen-Relation sowie die tourismuswirksame Einbindung kdénnen

flir diese Kooperationen daher teilweise nicht bewertet werden. Um die Notwendigkeit der

Kooperation durch die stadtischen Tourismusakteure dennoch einzuschatzen, wurde gepriift,

ob die Themen des Netzwerkes mit den tourismusrelevanten Themen der Stadt kompatibel

sind.

Abb. 30 Indirekt tourismusrelevante Kooperationen

Themen Art der The- Touris- Bemerkung
Beteiligung men.- muswirk-
Partner kompa- same
tibilitat Einbin-
dung

= Brandenburg an der Havel steht
namentlich nicht im Vordergrund
(wie z.B. Potsdam, Spreewald,

= Aktiv in Indirekte !_au5|tz) .
LTV der Natur ~ Beteiligung e+ _ = in der Themenwelt ~Wasser ywrd
= Dialog Uber TMB die Pension HavelfloB, aber nicht
die Stadt Brandenburg an der Ha-
vel erwahnt; in der Themenwelt
LKultur® nur Erwahnung des Dom-
Jubildums
. Kult - = Arbeitskreis Tourismus innerhalb
AG Historische uitar Mitglied: der AG wurde aufgeldst
T Stadtkerne " Dehnktmal- Stadt Bran- ++ = tourismuswirksamer Internetauf-
5 Seibiz Rl &R tritt mit Darstellung der Stadt BRB
der Havel
o = im Web-Auftritt keine stéddtege-
= Kultur Mitwirkung bundene Darstellung
Kulturland e.V. = Veranstal- 32?\;;‘;&:"" +++ ++ = starker Potsdam-Bezug
tungen L il Tl\g/JIiS = Einbindung von marktféhigen Ver-

anstaltungen abhéangig

= AG in Grindungsphase

. hrrad Mitglied- = Forderung des touristischen Rad-
AGFK el schaft in +++ ++ verkehrs in Teilbereichen
tourismus .
Vorbereitung
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Themen Art der The- Touris- Bemerkung
Beteiligung men.- muswirk-
Partner kompa- same
tibilitdt Einbin-
dung
Natur/Land Kooperation anlassbezogen sinn-
: keine Mit- Il
Geschich- . vo
5 te/Kultur glle_dscl'_1aft,
S TV Flaming Rad/Skaten | ,LoHweise |, -
2 Marketing-
Was- Kooperation
ser/Wand via STG
ern
Web-Auftritt veraltet, nicht marke-
Kooperation tingorientiert
Rolandorte Stadtrecht via ,Die ++ +
Altstadter™
7 Beschreibung und Verlinkung der
Stadt
u . Prasenz auf keine Auffliihrung unter Veranstal-
E'i;andst:bund bl Hanse Hansetag +++ + tungen oder Pauschalen
durch STG voraussichtlich keine weitere Mit-
wirkung im Netzwerk durch die
Stadt
Quelle: BTE 2015, * Lesehilfe: +++ = hoch, ++ = mittel, + = gering, -=Bewertung nicht sinnvoll

Bewertung der Organisationsstrukturen

Jede Einbindung in Kooperationen fordert von den stddtischen Akteuren Personalressourcen
und oft auch finanziellen Mittelaufwand. Bei der Vielzahl von identifizierten Partnern bedarf
es daher Anstrengungen seitens der Stadt, die beschrankten Mittel auf effektive Partner-
schaften zu verteilen. Es ergeben sich daher folgende Implikationen:

Im Bereich Wassertourismus kénnte sich Brandenburg an der Havel durch die Zusam-
menfiihrung der Initiativen FUN und WIR als Drehscheibe der Region etablieren, da
die Stadt ins Zentrum eines Reviers treten wiirde. Zudem witrden die doppelten Kosten
fur die Mitgliedschaft in beiden Initiativen entfallen bzw. gebilindelt zum Einsatz kommen.
Der Zusammenschluss sollte trotz des zu erwartenden Verhandlungs- und Abstimmungs-
aufwandes angestrebt werden.

Die Entwicklung von einigen ausgewdhlten Initiativen, wie die der Wirtschaftsregion
Brandenburg und der AG Fahrradfreundliche Kommunen des Landes Brandenburg, bleibt
abzuwarten. Touristische Projekte sind avisiert. Laut Geschaftsordnung verfolgt die AG
Fahrradfreundliche Kommunen u.a. die Férderung des touristischen Radverkehrs und
sieht die bessere Vernetzung des Radverkehrs mit anderen Verkehrstragern als eine ihrer
Aufgaben. Prinzipiell dienen alle Entwicklungen in der stddteeigenen und regionslber-
greifenden Fahrradinfrastruktur auch dem Tourismus. Daher ist eine Mitwirkung und ak-
tive Interessensvertretung seitens der Stadt empfehlenswert.

Bei Kooperationen, die aus Sicht der stadtischen Akteure in einem schlechten Kosten-
Nutzen-Verhadltnis stehen (wie beispielsweise mit dem TV Havelland), besteht Diskus-
sionsbedarf mit dem Verband. Beispielsweise sind getrennte Besuche der STG und des
TV Havellandes der gleichen Messen zu ressourcenintensiv und entsprechen nicht der
originaren Aufgabenaufteilung zwischen stadtischer und regionaler DMO. In gemeinsa-
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men Workshops muss geklart werden, ob und wie die Erwartungen der Stadt an die Of-
fentlichkeitsarbeit erflllt werden kdnnen.

Die Unterstlitzung des Landkreises Potsdam-Mittelmark fiir die Stadt bzw. der STG ins-
besondere im Wassertourismus wird von der STG als positiv bewertet. Der Landkreis ist
auch Mitglied und Finanzgeber des TV Havelland. Gerade vor dem Hintergrund der pro-
jektbezogenen Unterstitzung durch den Landkreis fir touristische Vermarktungsaktivita-
ten muss das raumlich doppelte Engagement mit dem TV Havelland diskutiert werden.
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Abb. 31

Entwicklungspotentiale der Themenfelder

Die Starken und Schwachen der einzelnen Angebotsbereiche wurden in den zusammenfassenden Bewertungen der jeweiligen Kapitel ausfiihrlich betrach-
tet. Um die Entwicklung der Themenfelder einzuschatzen, erfolgt in Abb. 31 ein Abgleich des vorhandenen Angebotes mit dem Nachfragepotential. Dieses
ergibt sich aus dem Marktpotential (MarktgréBe, Saisonabhdngigkeit, Marktwachstum) und der Wettbewerbsintensitat. Da sich das Themenportfolio mit
dem Ausbau der themenbezogenen Infrastruktur erweitern kann, wird auch auf das stadteigene Entwicklungspotential eingegangen - welches sich im
Wesentlichen auf bekannte Planungen bezieht. Im Ergebnis stehen jene Angebotsfelder mit strategischen Wettbewerbsvorteilen, die entsprechend ihrer
Starke als Profilthemen der Stadt dienen.

Themengebundene Entwicklungspotentiale

Deutschland Brandenburg
an der Havel

Markt- Wettbe- Attraktivi- Entwick-
Thema poten- werbsin- tit Status lungspo- Bemerkung
tial* tensitdt* Quo** tential***

= Attraktivitat des kulturellen Angebotes ist bereits hoch, es verbleibt mittleres Entwicklungspotential der

Kultur aligemein tt Tt L A Angebote (durch z.B. Erlebnisinszenierung)

. = mittleres Entwicklungspotential da Entwicklung von hohem Erlebnisgehalt und Storytelling durch aktive
s + t tr e Industrie und dezentrales kulturelles Erbe nur bedingt méglich sind
Wasser (Fahrgast- = Attraktivitat des wassertouristischen Angebotes bereits hoch, es verbleibt mittleres Entwicklungspoten-
schiffe + motorbe- +++ +++ +++ ++ tial
trieben)
Wasser (muskel- = mittleres Entwicklungspotential, da Basisinfrastruktur bereits vorhanden und mehrheitliche Nutzung der
betrieben) t Tt Wy A Gewasser durch Motorboote

= Attraktivitdt des Wanderangebotes gering-mittel, bereits Planungen zur Reduzierung des Streckennet-
Wandern PPF PPF i v zes, Entwicklungspotential aufgrund Attraktivitdtsmangel eher gering

= Attraktivitat mittel, aber hohes Entwicklungspotential (Ausbau des Radwegenetzes)

Rad it it tt e = hohere Attraktivitat durch neuen Radweg am Packhofgeldnde

= Attraktivitat aufgrund des mangelnden Angebotes eher gering

HIigs e e + +F = Entwicklungspotential mittel, da interessante Tagungsstatten (in begrenztem MaBe) vorhanden sind
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Deutschland

Markt- Wettbe-
Thema poten- werbsin-
tial* tensitat*

Sport + ++
Shopping ++ +++
Gesundheit +++ +++
Wellness +++ phep

Quelle:

Brandenburg
an der Havel

Attraktivi-
tat Status
Quo* *

++

++

+

Entwick-
lungspo-
tential***

++

++

+

Bemerkung

Attraktivitat mittel, Entwicklungspotential gering-mittel aufgrund fehlender Wachstumsmaglichkeiten
(Kapazitdten an der Regattastrecke bereits ausgeschopft)

geringe Attraktivitat des Shoppingangebotes, kein USP/keine regionalen Angebote, Entwicklungspoten-
tial eher gering

mittlere Attraktivitdt dank vorhandener Kliniken, die aber touristisch nicht in Erscheinung treten
Entwicklungspotential mittel > Gesundheitstourismus bereits vorhanden, strahlt aber noch nicht in die
Stadt

geringe Attraktivitat aufgrund fehlender marktféahiger Angebote, Entwicklungspotential gering, da hohe
Investitionen ndtig waren, um Wellnessstandort aufzubauen und singulare Angebote nicht ausreichen

BTE 2015, Lesehilfe: +gering ++ mittel, +++hoch, * Einschdtzung BTE anhand themenrelevanter Studien, ** Einschatzung BTE anhand Analyse des Angebots
(siehe vorangegangene Kapitel), *** Einschatzung BTE
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C STRATEGISCHE AUSRICHTUNG

10 Strategieansatz

Die Strategie bildet die Grundlage fiir alle weiteren Entscheidungen und Handlungen. Sie
basiert auf den in der Analyse identifizierten Starken, Schwachen und Entwicklungspotentia-
len des Angebots der Stadt. Das ,Dach" der Strategie bildet die Vision, welche durch Ober-
ziele greifbar und durch Unterziele messbar gemacht wird. Anhand der Profilierungsthemen
(siehe Kap. 10.4) werden die Ziele thematisch aufgeladen. Definierte Zielgruppen (siehe Kap.
10.5) dienen als Orientierung in der Ansprache. Die Ziele wiederrum werden in Handlungs-
felder gegliedert und durch konkrete, umsetzungsorientierte MaBnahmen ersetzt.

Die Strategie wurde gemeinsam mit den Akteuren vor Ort in einer Zukunftswerkstatt und
mehreren Workshops erarbeitet. Dabei wurden (ibergeordnete Konzepte sowie bestehende
Zielsysteme beachtet.

10.1 Exkurs: Landestourismuskonzeption 2016+ und Masterplan
Brandenburg an der Havel”®

Die im Marz 2016 offentlich vorgestellte Landestourismuskonzeption 2016+ folgt der
Vision ,Wir machen Lust auf Land - mit dem wasserreichsten Kulturraum Deutschlands®.
Insgesamt 30 operative Ziele untermauern in sechs Handlungsfeldern mit Schlisselaufgaben
die Vision. Inhaltlich setzt die Konzeption auf starke innovative Unternehmen, eine leistungs-
fahige Infrastruktur und vernetzte Mobilitat, die konsequente Umsetzung der Marke in typi-
schen, wertschépfenden ,Brandenburg-Produkten®, (bersichtliche Organisationsstrukturen
sowie die Starkung von Partnerschaften und Kooperationen, eine Fokussierung der Zielgrup-
pen und Markte sowie auf die abgestimmte Kommunikation und Digitalisierung auf allen
Ebenen.”*

In der strategischen Marketingplanung 2012-2016 werden die definierten Profilthe-
men Wasser, Rad, Natur, Kultur und MICE’®> kombiniert und in die Erlebniswelten ,Landlust
ausleben", ,Wasser entdecken", ,Tief durchatmen", ,Kultur erleben®™ und ,Horizonte erwei-
tern" Uberfiihrt. Als Zielgruppen werden die geselligen Familien, qualitatsbewusste Ent-
schleuniger, eventorientierte Smartshopper, genussorientierte Entschleuniger und intellektu-
elle Kulturliebhaber benannt.”®

Das im Jahr 2006 entwickelte Leitbild des Masterplanes Brandenburg an der Havel
wurde in der Fortschreibung 2011 bestatigt und tragt weiterhin zur Herausbildung eines ein-
zigartigen Profils bei. Der Slogan ,Brandenburg an der Havel - die Stadt im Fluss™ - unter-
teilt sich in die vier Leitbildbereiche:

73 Hinweis: Die Erstellung eines Konzepts zur Markenbildung ist fiir das Jahr 2016 geplant.

74 MWE (2016): Landestourismuskonzeption Brandenburg 2016+
75 MICE: Meetings, Incentives, Conventions, Events (Tagungswirtschaft)

76 TMB (2015): Marketingplan 2016
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Wirtschaft, Bildung, Gesundheit: ,Dynamik zwischen Tradition und Moderne
Miteinander, Leben, Wohnen: ,Generationsiibergreifende Lebensqualitat"
Zentrum, Region, Dienstleistungen: ,Rundherum bestens versorgt®

Kultur, Natur, Tourismus: ,,Griine Urbanitat™

Die naturraumlichen und kulturellen Potentiale flir Einwohner und Gaste sind im Leitbildbe-
reich ,Kultur, Natur, Tourismus" gewurdigt. Als Profilierungsthemen bieten sich - auch auf
Basis des Masterplans - flir Brandenburg an der Havel Naherholung und Kultur an.

Abb. 32 Leitbildbereich ,,Griine Urbanitat"

,Grine Urbanitat"

Leitbildbeschreibung

; s - ... Naherholung mitten in der City - Lebensqualitat zieht an -
Geschlchztﬁﬁz;ilg \:’Ji:#;!rppulsw Natur und Landschaft ein lohnendes Ziel fir
zum Erleben Stadte- und Naturtouristen

Ubergeordnete Entwicklungsziele

= Lebendige Freizeitkultur pflegen = Landschaft und Natur schitzen = Profil- und Imagestéarkung
= Stadt- und Landesgeschichte = Klimaschutz aus Verantwortung * Touristische Vermarktung
erlebbar machen = Erlebbarkeit der Landschaft im
= Vielfalt und Qualitat erhalten Stadtraum erhéhen
und weiterentwickeln, = Wassersport verbindet

Ressourcen bilindeln, Angebote
gemeinsam vermarkten

Quelle: BTE 2016 auf Basis Stadt Brandenburg an der Havel (2012), Masterplan Fortschreibung 2011

10.2 Vision 2030+

Die Vision beschreibt allgemein das Wunschbild von einem zu erreichenden Soll-Zustand in
der Zukunft. Sie fungiert als Rahmen filr die angestrebten Ziele.

In einer Zukunftswerkstatt wurde mit ca. 30 Akteuren aus Tourismus und Verwaltung eine
Vision fiir den Tourismus erarbeitet. Die erarbeiteten Zukunftsbilder der Stadt wurden als
»Blick in das Jahr 2030" gezeichnet und lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Brandenburg an der Havel wird die Stadt sein, die als Drehscheibe der Region die Kultur
und das Wasser flir seine Gaste inszeniert und aktiv erlebbar macht. Das Angebot der
Stadt schafft Entspannung auf hohem Qualitdtsniveau. Jeder Bewohner wird Bot-
schafter seiner Stadt.

Folgende Eigenschaften bzw. Starken und Wiinsche stehen hinter der Vision:

Drehscheibe der Region: Eingangstor in die Region und Knotenpunkt fliir Wasser- und
Radtouristen, oberzentrales Kulturangebot

Kultur: Kulturerbe aus allen Epochen, bedeutende Rolle in der Geschichte, hohe Dichte
an historischen Gebauden
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Wasser: wasserreichste Stadt im Land Brandenburg, ausgebaute wassertouristische
Infrastruktur, Innenstadt ist auch vom Wasser aus erreichbar, Ubernachtungsangebote
am und auf dem Wasser, bedeutende Wassersportwettbewerbe in der Stadt

aktiv erlebbar: Kultur und Landschaft sind nicht nur Kulisse, sondern werden inszeniert
und moglichst barrierefrei ,erfahrbar® gemacht

Entspannung: entschleunigte Stadt mit umweltfreundlichen Mobilitétsarten, die Natur
und Ruhe bietet; Gegenpol zu Berlin

hohes Qualitdtsniveau: halt und entwickelt das Qualitatsniveau im Angebot und Ser-
vice, gepflegtes Ortsbild (kein Rickfall auf Standards vor-BUGA 2015)

Bewohner zu Botschaftern: Bewusstseinsschaffung des Erreichten bei Birgern, positi-
ve Selbstwahrnehmung macht Blrger zu Werbern fiir die Stadt

Die Vision des Tourismuskonzeptes zahlt damit auch thematisch in die Landestourismuskon-
zeption 2016+ ein, deren Vision ,Wir machen Lust auf Land mit dem wasserreichsten Kultur-
raum Deutschlands" lautet.

10.3 Entwicklungsziele

Folgende in Abb. 33 dargestellten tourismusrelevanten Ziele wurden bereits in vorangegan-
genen Studien formuliert und miissen nun angepasst und spezifiziert werden.

Abb. 33 Bestehende Zielsysteme mit Tourismusbezug

LTK 2016+ Masterplan (2011)

= Wertschépfung Kultur

* Lebensqualitét und Gemeinwohl = Stadt- und Landesgeschichte erlebbar

= Gastenutzen machen

* Prozesse und Innovationen = Lebendige Freizeitkultur pflegen

= Entwicklung (Fachkrafte) = Vielfalt und Qualitét erhalten und
weiterentwickeln, Ressourcen blindeln,

STG Marketingplan 2014 (2013) Angebote gemeinsam vermarkten

= Profilierung als Wirtschafts-, Tourismus-, Natur

Wohn-, Kultur- und Freizeitstandort

I D ’ - - = Landschaft und Natur schitzen
= Positionierung im unternehmerischen Sinne

und im (inter)nationalen Wettbewerb * Klimaschutz aus Verantwortung
> * Erlebbarkeit der Landschaft im Stadtraum

Kulturentwicklungsplan (2010) erhéhen
= Kooperationsbereitschaft stirken und = Wassersport verbindet

Potenziale nutzen Tourismus
= Profil scharfen und Produkte entwickeln ) ~

durch Thematisierungsstrategie * Profil- und Imagestarkung
= Entwicklung der Museumslandschaft BRB * Touristische Vermarktung

(Kulturgeschichte und

* (Markteintritt BUGA 2015) Wassertourismusstandort)

Quelle: BTE 2015 auf Basis LTK (2011), STG Marketingplan (2014), KEP (2010), Masterplan (2011)
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Aufbauend auf der gemeinsamen Vision sowie den Erkenntnissen der Starken, aber auch
Chancen und Bedarfen der Stadt, lassen sich die folgenden Ober- und Unterziele fir die
kinftige Entwicklung definieren:

Abb. 34 Ziele fiir die Stadt Brandenburg an der Havel

1 Positive Tourismusentwicklung

a. Steigerung der Ankiinfte (2005 - 2015: +197%) und Ubernachtungen jahrlich um 10% (2005 -

2015: +231%)

Erhéhung der Zahl der Tagesausfligler

Festigung der Aufenthaltsdauer (@ 2,5 Tage)

d. Steigerung der Bettenauslastung (2015=BUGA-Jahr: 41%; 2014: 33% - Landesdurchschnitt 2015:
39%)

e. Steigerung des Images und der Bekanntheit der Stadt

oo

2 Fokussierung auf chancenreiche Themen

a. Profilierung als Ausgangspunkt und Stopover flir Wasserwanderer

b. Starkung des Wassererlebnisses in der Stadt

c. Profilscharfung im Kulturtourismus: Herausstellung von kulturellen POI bzw. Epochen
d. Attraktivierung des Angebots flir Regioradler in der Stadt

e. Themenrelevante Kooperationen stdrken

3

Steigerung der Qualitit der Infrastruktur und Angebote

Q

Sicherung einer nachfragegerechten Anbindung der touristischen Ziele in die Region

Entwicklung und Optimierung von speziellen, zielgruppenorientierten Angeboten und (Leit-) Produk-
ten flr Touristen

Aufbau vernetzter barrierefreier Angebote

Gewahrleistung eines breiten qualitativen Beherbergungsmarktes

Sicherung und Weiterentwicklung der touristischen Erlebnisinfrastruktur
Professionalisierung des Tourismusmarketings (Marktforschung, Digitalisierung etc.)

Effektive Organisationsstruktur und klare Aufgabenteilung in der Destinationsmanagement- und
Service-Organisation

Entwicklung eines Qualitatsbewusstseins bei allen touristischen Leistungstragern
i.  Sicherung einer positiven Gastezufriedenheit, Wiederbesuchsabsicht und Weiterempfehlungsrate

Q@ "o ao o

| or

4 Tourismusakzeptanz

a. Schaffung von Tourismusakzeptanz und -verstandnis bei den Einwohnern
b. Erhohung des Stellenwertes des Tourismus in der Politik

Quelle: BTE 2015

10.4 Profilierung

Um diese Ziele zu erreichen, muss sich die Stadt auf chancenreiche Themen konzentrieren,
d.h. sich profilieren. Chancenreiche Themen verfligen lGber eine hohe Marktattraktivitat. Da
in diesen Themenfeldern haufig auch eine starke Wettbewerbsintensitdt im Deutschlandtou-
rismus besteht, muss gleichzeitig eine hohe Attraktivitdat des eigenen Angebots gegeben sein.
Eine klare thematische Profilierung und die Entwicklung der lokalen, stadtischen Identitdten
kdnnen wechselseitig dazu beitragen, unverwechselbare Angebotsbiindel aus Shopping,
Gastronomie, Events, Kulturangeboten sowie markante, attraktive Erlebnisraume in der
Stadt Brandenburg an der Havel zu entwickeln und zu starken. Ausflihrlich wurden die Ange-
botsstarken und -schwachen in Abschnitt B beschrieben, in Abb. 31 wurden die Entwick-
lungspotentiale im Zusammenhang mit dem Angebot betrachtet.

Die hohe Attraktivitdt innerhalb der Themen Kultur und Wasser bei gleichzeitig hohem
Marktpotential begriindet die Herausbildung zweier Profilthemen, welche die Besonderheiten
der Stadt betonen und gleichzeitig Alleinstellungsmerkmale bieten:
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Profilthema: Stadt im Fluss

Brandenburg als Stadt im Fluss bietet die gréBte Wasserflache aller Kommunen im Land
die Stadt verfligt Gber eine Lage im gréBten Binnenwassersportrevier Europas
die Innenstadt ist groBtenteils von Wasser umgeben
es befinden sich mehrere Seen im Stadtgebiet

die aktive Erholung und eine ausgebaute Infrastruktur sind fir Motorbootfahrer,
Kanuten, Segler und Radler gegeben

die Wasserfront bietet den Gasten eine eindrucksvolle Kulisse

Profilthema: Kulturstadt im Wandel der Zeit
dlteste Stadt im Land und die Wiege der Mark
gleichzeitig auch Namensgeber des Landes

es sind Zeugnisse historischer Gebaude vom Mittelalter bis zum Industriezeitalter
vorhanden, wobei vor allem das Mittelalter und Brandenburg an der Havel als
Stadt mit Industriegeschichte erlebbar sind

die Stadt unterliegt einem fortwdhrenden Wandel

es ist die Geburts- und Wirkungsstatte berihmter Persdnlichkeiten

Als Querschnittsthemen fungieren Barrierefreiheit, Serviceorientierung, Qualitdt und Nach-
haltigkeit, welche bei der Entwicklung der touristischen Infrastruktur sowie bei der Gestal-
tung des Angebotes und der Produkte in der Dienstleistungskette konsequent Berlicksichti-
gung finden sollten. GleichermaBen ist anzumerken, dass fur die Profilierung der Angebote
eine Konzentration auf die Schwerpunktthemen vorgenommen werden sollte. Dies verlangt
nicht den Ausschluss aller weiteren Themen wie bspw. den Rad- oder Gesundheitstourismus,
aber stellt diese im Rahmen der Positionierung, Profilierung und Gasteansprache eher in den
Hintergrund. Sie sind als Verknipfungsthemen weiterhin wichtig und ebenso unter den eben
genannten Querschnittsthemen (Barrierefreiheit, Serviceorientierung, Qualitat und Nachhal-
tigkeit) weiterzuentwickeln.

Das touristische Angebot von Brandenburg an der Havel fligt sich in die Kernbereiche der
iibergeordneten Landesebene ein. Die TMB hat im Marketingplan 2016 finf Urlaubswelten
bzw. Profilthemen fiir die Kommunikation festgelegt’’. Eine Kompatibilitit ist teilweise gege-
ben:

Wasser entdecken: Mit dem wassertouristischen Angebot, der ausgebauten Infrastruktur
und der hohen Attraktivitdt der Stadt Brandenburg an der Havel als ,Stadt im Fluss" ist
die Erfullung des Profilthemas ,, Wasser entdecken™ voll gegeben.

Kultur erleben: Als ,Kulturstadt im Wandel der Zeit" mit einem entsprechenden kulturel-
len Angebot erfillt Brandenburg an der Havel die Voraussetzungen der Urlaubswelt ,Kul-
tur erleben®. Die Erlebbarkeit der kulturellen Angebote und Produkte sollte kiinftig jedoch
starker fokussiert werden.

Tief durchatmen: Mit der attraktiven Wasserlage als ,Stadt im Fluss" (mit teilweise gast-
ronomischen Betrieben direkt an der Wasserfront) und einzelnen Wellness- sowie Ge-
sundheitsorientierten Angeboten, ist die Kompatibilitat mit der Urlaubswelt ,Tief durch-
atmen" teilweise vorhanden.

77 TMB 2015, Marketingplanung 2016
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Landlust ausleben: Als mittelgroBe Stadt ist Brandenburg an der Havel mit der Ur-
laubswelt ,Landlust ausleben™ nicht kompatibel.

Horizonte erweitern: Das Geschaftsreisesegment wird in Brandenburg an der Havel zwar
behandelt, jedoch sind keine gréBeren Tagungsstatten oder das entsprechende Angebot
im Beherbergungssegment vorhanden, um die Urlaubswelt ,Horizonte erweitern® zu be-
dienen.

Ein Abgleich mit den finf Profilthemen der Marketingplanung der TMB ergibt, dass die Ur-
laubswelten ,,Wasser entdecken" und ,Kultur erleben™ weitestgehend mit touristischer
Infrastruktur und Angeboten untersetzt sind. Allerdings fehlen fiir eine echte Profilierung
Leitprodukte sowie die Kenntnis der Leistungstrager.

Neben den Profilierungsthemen ist die Benennung von touristischen Schwerpunktrau-
men mit hoher Eigenattraktivitdt in der Stadt wichtig. Diese Stadtteile miissen weiterhin
gestdrkt und ihr Profil im Wettbewerb gescharft werden. Die touristischen Schwerpunktrau-
me in Brandenburg an der Havel sind:

Altstadt,
Dominsel sowie
Neustadt

da diese mit ihrer touristischen Infrastruktur und Angebot themenkompatibel fiir die Bereiche
Wasser und Kultur sind. Weitere Potentialrdume insbesondere fiir das Thema Wasser sind

Kirchméser und
Plaue.

Andere Teilrdume oder touristische Attraktionen (z.B. Krugpark oder Schloss Gollwitz) sind
vorrangig nicht als Schwerpunkt- oder Potentialraum fiir die Stadt zu definieren, sind aber
durch die Wegeflihrung an die Schwerpunktrdaume angeschlossen bzw. sollten angeschlossen
werden. Bisher ist dies nur eingeschrankt der Fall.

10.5 Zielgruppen

Wichtig bei der Produktentwicklung und dem Marketing ist auch eine Zielgruppenorientie-
rung. Jede Zielgruppe hat spezifische Wiinsche und Bedirfnisse, die wahrend eines Aufent-
haltes befriedigt werden wollen. Es hangt vom jeweiligen Produkt ab, wie erfolgreich z.B.
Kulturinteressierte oder Familien — die ganz verschiedene Bedlrfnisse haben - angesprochen
werden konnen. Eine gezielte Ansprache von Gasten schafft Schwerpunkte in der Marktbear-
beitung, blindelt Marketinganstrengungen und erflillt konkrete Gastewlinsche.

Aufgrund mangelnder Daten und Kenntnisse Uber die Besucher in Brandenburg an der Havel,
werden die Zielgruppen der iibergeordneten Landesebene als Orientierungsgrundlage
genutzt und auf ihre Passgenauigkeit gepriift werden. Die TMB’® hat im Rahmen Ihrer Marke-
tingplanung 20167° folgende Zielgruppen definiert:

78 TMB 2015, Marketingplanung 2016

79 In Zusammenarbeit mit der Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK) und der Fachhochschule West-

klste hat die TMB fiunf flr Brandenburg relevante Zielgruppen nach den GfK-Roper-Consumerstyles
identifiziert.
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Gesellige Familien

Intellektuelle Kulturliebhaber

Qualitatsbewusste Entschleuniger

Eventorientierte Smartshopper (neu seit Marz 2015)
Genussorientierte Natururlauber (neu seit Marz 2015)

Unter Beriicksichtigung der Themenschwerpunkte Kultur und Wasser liegt der Schwerpunkt
in Brandenburg an der Havel auf folgenden drei Zielgruppen:

Abb. 35 Profile der Zielgruppen

Intellektuelle Eventorientierte
Kulturliebhaber Gesellige Familien Smartshopper

. ¥/

* @ 56 Jahre = @49 Jahre * @40 Jahre

« Paare (42%) und Singles = Familien/Kinder bis ins » Singles, Paare, 4+ Pers.
(30%) Teenageralter * unter@l. Reisebudget

» iber@l. Reisebudget = unter@l. Reisebudget = Stark betonte

= Fordert gute, » Selbstverpfleger in FeWo Eventorientierung
bodenstindige Qualitit oder Camping = Stidtereise, auch Sport-

= Geistig belebende = Gemeinsame Erlebnisse und Aktivurlaub
Aktivitdten im Vordergrund . g3nilienorientiertes Reisen = Eventbesuch

* Kérperlich und geistig - Badeurlaub, Erholung, - Aufenthalt in der Natur
tiber@lich aktiv Winter = Besuch
= Anlass- und eventbezogen = weniger Kultur und Sehenswiirdigkeiten
= Kultur und Besichtigung Besichtigung
= Erholung und Entspannung = Uber@ aktiv

= ,Kultur erleben™ im Fokus = ,Wasser entdecken™ im Fokus = Events aller Themenwelten

Quelle:  BTE 2016 auf Basis TMB Marketingplanung 2016, Strategische Marketingplanung 2012-2016,
© Fotos: TMB

Kernzielgruppe sind die ,intellektuellen Kulturliebhaber®. Die Zielgruppe ,Gesellige Fami-
lien" scheint derzeit nur teilweise kompatibel, da Familienfreundlichkeit und SpaBfaktor in
der Kommunikation der STG derzeit noch fehlen, um die Bedlrfnisse der Familien vollends zu
befriedigen. Auch ist der Erlebnischarakter fiir ,Eventorientierte Smartshopper" in Bran-
denburg an der Havel (noch) nicht erkennbar. Nach Einschdtzungen der STG®, ist eine wei-
tere Zielgruppe zwischen ,Gesellige Familien® und ,Genussorientierte Natururlauber® fir
Brandenburg an der Havel interessant, da die ankommenden Gaste andere demographische
Charakteristika als die oben genannten aufweisen.

Die beiden anderen Zielgruppen aus der Marketingplanung der TMB (siehe oben) - ,Genuss-
orientierte Natururlauber® und ,Qualitétsbewusste Entschleuniger® - kdénnen aufgrund der
fehlenden Genuss- und/oder Wellnessangebote nicht bedient werden.

80 ygl. Strategiesitzung 26.11.2015
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Uber die oben genannten Zielgruppen hinaus sind auf Landesebene folgende, allgemeine
Informationen iiber den Brandenburg-Gast®! bekannt:

Jeder 5. Besucher kommt aus Berlin, gefolgt von Sachsen, Brandenburg und NRW.
52% der Gaste informieren sich vorab online, 60% buchen direkt beim Leistungstrager.

Naturrdumlich determinierte Reiseanldsse stehen an erster Stelle:
Hauptreiseanlass ist die Stadtereise (14%),
gefolgt von Badeurlaub (13%) und
Urlaub auf dem Lande (13%) sowie
Veranstaltungsreisen (10%).

Hauptaktivitdaten sind Aufenthalt in der Natur (66%), Besuch kultureller Veranstaltungen
und Sehenswiirdigkeiten (60%) und Aktivitdten am/auf/im Wasser (ca. 30%).

59% der Géste libernachteten 2014 im ,grauen Beherbergungssegment"82,

Auf stdadtischer Ebene kdénnen primar die Erkenntnisse aus einzelner Hotel- und/oder Pas-
santenbefragungen® herangezogen werden:
Ubernachtungsgéste

stammen primar aus Berlin, Brandenburg, Nordrhein-Westfalen, Niedersachen
und Schleswig-Holstein.

Zielgruppen sind besonders Geschaftstouristen, Kultur- und Stadtereisende, Rad-
fahrer, Familien und Busreisende.
Tagesgaste

kommen primar aus Berlin, Brandenburg, Sachsen-Anhalt, Sachsen und Meck-
lenburg-Vorpommern.

81 vgl. TMB (2015): Marketingplan 2016

Unter dem ,Grauen Beherbergungssegment® versteht man alle nicht in der amtlichen Statistik
registrierten Ubernachtungen. Hierzu zahlen Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben mit weni-
ger als 10 Betten (z.B. Ferienwohnungen, Ferienhduser, Privatzimmer) oder Besuche bei Freunden
und Verwandten. .

82

83 Quellen: Hotelbefragung 2011, Passantenbefragung 2012, project M 2010, Radverkehrsanalyse

2012
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D HANDLUNGSPROGRAMM

11 Handlungsfelder und MaBnahmen

Schwerpunkt des vorliegenden Tourismuskonzeptes ist die Definition geeigneter und umsetz-
barer MaBnahmen zum zielgerichteten Ausbau der Starken und zur Behebung der Schwachen
in Brandenburg an der Havel. Grundlage der MaBnahmenentwicklung ist die Festlegung rele-
vanter Handlungsfelder zur Bindelung des primaren Handlungsbedarfs.

Wadhrend die Vision bis 2030 wirkt, werden die MaBnahmen nur bis in das Jahr 2020 festge-
legt. Eine Evaluation der MaBnahmen sollte alle finf Jahre erfolgen.

11.1 Handlungsfelder

Als Schlussfolgerung aus dem Starken-Schwachen-Chancen-Risiken Profil sowie der strategi-
schen Ziele der Stadt Brandenburg an der Havel ergeben sich folgende Handlungsfelder zur
Weiterentwicklung des Tourismus:

Infrastrukturentwicklung
Qualitdtssicherung

Angebots- und Produktentwicklung
Kommunikation und Marketing

Organisation und Kooperation

Abb. 36 Handlungsfelder fiir Tourismus 2016-2020
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Infrastruktur- Qualitéts- A"%?,ggfﬁ;t:‘"d Kommunikation Organisation

entwicklung sicherung entwicklung und Marketing und Kooperation

Barrierefreiheit und Nachhaltigkeit

Quelle: BTE 2016

Die einzelnen Handlungsfelder sind mit verschiedenen MaBnahmen untersetzt, die eine un-
terschiedliche Komplexitat besitzen.
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11.2 Empfehlungen und MaBBnahmen

Nachfolgend werden die einzelnen Handlungsfelder mit den zugehdrigen Zielen und Hand-
lungsempfehlungen dargestellt. Zu jedem Handlungsfeld sind die abgeleiteten wesentlichen
MaBnahmen zur Erfiillung der Ziele tabellarisch aufgefiihrt®. Fiir die einzelnen Projekte sind

eine Prioritat fur die Umsetzung festgelegt:
Prioritat hoch, mittel, gering,
ein Zeitrahmen genannt, in dem die MaBnahme mdglichst umgesetzt werden sollte:

kurzfristig bis zwei Jahre, mittelfristig drei bis vier Jahre, langfristig ab funf Jahre, konti-
nuierlich,

eine Verantwortlichkeit benannt, der die Umsetzung federfihrend tbernimmt und
bedarfsorientiert weitere Partner einbindet,

In das MaBnahmenprogramm wurden bereits geplante oder auch in Umsetzung befindliche
Projekte integriert, sofern sie zur Erflillung der strategischen Ziele der Stadt beitragen.

12.1 Handlungsfeld Infrastrukturentwicklung

Mit diesem Handlungsfeld und den beschriebenen Empfehlungen werden insgesamt folgende
Ziele verfolgt:

2a) Profilierung als Ausgangspunkt und Stopover flir Wasserwanderer
2d) Attraktivierung des Angebots fiir Regioradler und Radreisende in der Stadt
3a) Sicherung einer nachfragegerechten Anbindung der touristischen Ziele in die Region
3c) Aufbau vernetzter barrierefreier Angebote
3d) Gewadhrleistung eines breiten qualitativen Beherbergungsmarktes
3e) Sicherung und Weiterentwicklung der touristischen Erlebnisinfrastruktur
Darlber hinaus bestehen Sekundarbeziige zu folgenden Zielen:
1) Zielen der positiven Tourismusentwicklung

4) Zielen der Steigerung der Tourismusakzeptanz

Anforderungen und Empfehlungen

Eine nachfragegerechte touristische Infrastruktur bildet die Grundlage fir das Angebot der
Leistungstrager und die Basis einer erfolgreichen touristischen Entwicklung. Als wichtiger
Kontaktpunkt des Gastes mit den regionalen Marken und Angeboten pragt sie entscheidend
die Wahrnehmung und Bewertung einer Region. Insbesondere eine marktgerechte touristi-
sche Infrastruktur als gemeinsame Grundausstattung flr touristische Aktivitdten hat groB3e
Bedeutung, ist Impulsgeber und der Grundstein flir Folgeinvestitionen.

8 Das Tourismuskonzept ist ein Leitfaden und gibt Orientierung lber bereits angestrebte, in Umset-

zung befindliche sowie wiinschenswerte Projekte. In der operativen Umsetzung sind Querverbin-
dungen zwischen den einzelnen MaBnahmen und Projekten zu prifen und zu berlicksichtigen. Ein-
zelne Projekte entfalten u.a. ihre Wirkung nur im Zusammenwirken mit anderen. An einigen Stellen
sind erste Querverbindungen bereits benannt.
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Trotz vielfaltiger, bereits getatigter Investitionen bestehen weiterhin Optimierungsmaglich-
keiten beziiglich der Weiterentwicklung der Infrastruktur und der Attraktivitat des Ortsbildes
(vgl. Kap. 5.5.2 sowie Anhang A2).

Im Handlungsfeld Infrastruktur®® wird u.a. empfohlen:

Flr eine Profilierung der Stadt im Bereich Wassertourismus sollte eine Optimierung der
Wasserwanderinfrastruktur angestrebt werden. Diese beinhaltet sowohl die wasserseitige
Ausschilderung, als auch die Priifung der landseitigen Informationstafeln. Auch eine wei-
tere Optimierung der Infrastruktur fiir Kanuten sollte bedacht werden. Hinweis: Ein wei-
teres Verstdrken des Wassertourismus kann Beeintrdchtigung der Natur mit sich bringen
(z.B. Wasserqualitédt, Struktur der Schilfglrtel etc.). Dieser Zielkonflikt muss bei allen
wassertouristischen MaBnahmen gepriift werden. Besonders sensible Bereiche sollten
von touristischer Nutzung ausgespart und von Stérung verschont bleiben (z.B. Beruhi-
gung des nord-dstlichen Abschnitts des Beetzsee-Riewendsee). Zum Schutz und Erhalt
der Natur kénnen Aufkldrung und Sensibilisierung von Gdsten und Betreibern sowie re-
gelméBige Kontrollen beitragen.

Weiterhin steht eine Attraktivierung des Angebotes fiir Regioradler und Radreisende in
der Stadt im Fokus. Neben einer ufernahen Streckenfliihrung zur starkeren Verknlpfung
mit dem Thema Wasser, sollte das Leitsystem flir Radtouristen weiter optimiert wer-
den. Die Fortflihrung der Beteiligung an der Radverkehrsanalyse Brandenburg und eine
stetige Zustandserfassung des Radwegenetzes sind ebenso wie die Prifung und der wei-
tere Ausbau der Infrastruktur fir e-Bike-Nutzer MaBnahmen mit hoher bzw. mittlerer
Prioritat.

Der erste Eindruck bei der Ankunft und die Aufenthaltsqualitat in einem Ort sind von
entscheidender Bedeutung und pragen nachhaltig den positiven oder negativen Eindruck
des Gastes. Die Verbesserung der Ankunftssituation - sowohl fir den motorisierten
Individualverkehr, als auch fiir den OPNV - stellen notwendige MaBnahmen dar. Auch die
Verbesserung der Aufenthaltsqualitat im Bereich der Tourist-Information sowie die Siche-
rung eines gepflegten Erscheinungsbildes der gesamten Stadt sollte angestrebt werden.
Ebenfalls tragt die Vermeidung von Leerstand zu einem harmonischen Ortsbild bei.

Das Thema Barrierefreiheit gewinnt u.a. vor dem Hintergrund der demografischen
Entwicklung, zunehmend an Bedeutung und bildet ein wichtiges Querschnittsthema fir
Brandenburg an der Havel. Hier gilt es, eine Strategie zu erarbeiten sowie Bestand und
Bedarf an barrierefreien Angeboten zu ermitteln und entsprechend zu optimieren.

Um einen breiten qualitativen Beherbergungsmarkt gewahrleisten zu kdnnen, sollte die
Beherbergungskapazitat durch einen innenstadtnahen, am wassergelegenen Betrieb
erweitert werden.

8 Im Handlungsfeld Infrastrukturentwicklung muss die Vertraglichkeit der Systeme stets beachtet

werden (z.B. Wegweisung flir motorisierten Verkehr, Radverkehr, FuBganger, etc.). Die touristische
Infrastruktur sollte nicht dominieren.
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Abb. 37 MaBnahmeniibersicht Infrastruktur

Nr.

MaBnahme

Priori-

tat

Zeit-
hori-
zont

Zielstellung 2a: Profilierung als Ausgangspunkt und Stopover fiir Wasserwanderer

Il

12

I3

14

I5

16

Umsetzung der wasserseitigen Ausschilderung auf Grundlage des
Leitfadens ,Wassertouristisches Informations- und Leitsystem fiir
die einheitliche wasserseitige Ausschilderung der befahrbaren Ge-
wasser in Brandenburg" der LAG Oderland

Prifung der landseitigen Informationstafeln hinsichtlich verwende-
ten Kartenmaterials und sonstigen Service-Informationen

= Information an Leistungstrager, dass Infotafeln auch an privaten
Anlegestellen genutzt werden kdnnen (zum Selbstkostenpreis)

= Aktualisierung der Informationen, ggf. Hinweis auf Riickseite der
Schilder

Attraktivierung der Wasserfront im OT Plaue und OT Kirchmdser

= Verbesserung der Zuganglichkeit

= ErschlieBung

= Attraktivierung des Schlosses Plaue

= langfristiger Erhalt der Alten Plauer Briicke als Wegeverbindung
fur Radfahrer- und FuBganger

Prifung der Voraussetzungen einzelner Anleger fir den Halt von
Flusskreuzfahrtschiffen

Priifung der Ausstattung der vorhandenen Anlegestationen fiir Ka-
nuten

= Sensibilisierung der Leistungstrager fir Bedlirfnisse der Kanuten
(z.B. Aufbewahrungsraume fiir Kanus im privaten Raum)

= ggf. Errichtung von Kanuboxen im o6ffentlichen Raum (wo mdg-
lich)

Befragung der Charter- und Fahrgastschifffahrtsanbieter zu nach-

haltigerer Mobilitdt auf dem Wasser (Planungen, Bedarfe an infra-
struktureller Ausstattung, Hemmnisse etc.)

hoch

mittel

mittel

mittel

mittel

mittel

mittel-
fristig

fortlau-
fend

lang-
fristig

kurz-
fristig

mittel-
fristig

mittel-
fristig

Verant- Anmer-
wortung kung

Stadt

Stadt

Stadt,
private
Investoren

Stadt

Stadt,
Leistungs-
trager

Stadt

Zielstellung 2d: Attraktivierung des Angebots fiir Regioradler und Wanderer in der Stadt

17

I8

19

110

I11

112

Ufernahe Streckenflihrung der touristischen Radrouten in der In-
nenstadt via Packhofufer

Fortsetzung der Beteiligung an der Radverkehrsanalyse Branden-
burg

Zustandserfassung des Rad-Wegenetzes und Priifung der wegebe-
gleitenden Infrastruktur, Aufdeckung und Beseitigung von Mangeln
(fehlende Rast- und Fahrradabstellmdéglichkeiten, Informationen
etc.)

Optimierung des Leitsystems fiir Radtouristen

= Prifung von Wegweiserstandorten insbesondere an groBen Kreu-
zungen (z.B. Neustadtischer Markt), ggf. Installation von Tabel-
lenwegweisern

= Prifung der Wegweisung im Verlauf der Radrouten

= Prifung und ggf. Erganzung von touristischen Informationen
(Infotafeln) an zentralen Punkten flir den Radverkehr

Priifung und weiterer Ausbau der Infrastruktur (z.B. Ladestationen)
fir e-Bike-Nutzer und Sensibilisierung der Leistungstrager zur
Bereitstellung privater Lademdoglichkeiten

Priifung und ggf. Neuordnung der vorhandenen Wanderwege im
Stadtgebiet und den Ortsteilen (u.a. Beschilderung), Bewirtschaf-
tung von touristisch relevanten Wegen unter Bertlicksichtigung des
Tier- und Pflanzenschutzes

hoch

hoch

mittel

mittel

mittel

mittel

kurz-
fristig

fortlau-
fend

mittel-
fristig

mittel-
fristig

mittel-
fristig

mittel-
fristig

Stadt

Stadt

Stadt, Ergebnisse

STG der Rad-
verkehrs-
analyse

Stadt,

STG

Stadt, in Koope-

STG mit ration mit
Leistungs- movelo
trager

Stadt
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Nr. MaBnahme Priori- Zeit- Verant- Anmer-
tat hori- wortung kung
zont

Zielstellung 3a: Sicherung einer nachfragegerechten Anbindung der touristischen Ziele in der Region

113 Vertretung touristischer Interessen bei Nahverkehrsbetrieben zur mittel  fortlau- Stadt
Initilerung von nachhaltigen Pilotprojekten (z.B. Ausflige in die fend
Region mit Fihrung, Vernetzung mit dem Fahrradtourismus)

114 Optimierung der Ankunftssituation fliir den motorisierten Individual- = mittel mittel- Stadt,
verkehr fristig STG
= Verbesserte Gestaltung und Position der BegriiBungsschilder

= Installation von BegriiBungsschildern in den OT Plaue und Kirch-
maoser

= PKW-Wegweisung vom Innenstadtbereich in die weiteren touris-
tisch relevanten Stadtteile > Besucherlenkung

= Bereitstellung touristischer Informationen an Haltebuchten, Park-
platzen im Innenstadtbereich sowie OT Plaue und Kirchmdoser

= Definition und einheitliche Verwendung der Begrifflichkeit ,Zent-
rum" in der Beschilderung und in den Leitsystemen

115  Optimierung der Ankunftssituation fiir den OPNV mittel mittel- Stadt
= Bereitstellung touristischer Informationen (Infotafeln etc.) fristig

= Aufwertung, Sanierung/Instandsetzung des Bahnhofsgebdudes
und Pflege des Bahnhof-Umfeldes im OT Kirchmdser

= Technische Verbesserung der Sanitaranlagen im OT Kirchmdser

116 Starkung der umweltvertraglichen und nachhaltigen Anreisemdog- mittel = mittel- @ Stadt
lichkeiten nach Brandenburg an der Havel fristig

= Priifung der Anbindung an das Fernbusnetz und ggf. Einrichtung
einer zentralen Haltestelle

Zielstellung 3c: Aufbau vernetzter barrierefreier Angebote

117 Feststellung des Handlungsbedarfes eines ,Tourismus fir alle® hoch mittel-  Stadt,

= strukturierte Erhebung barrierefreier touristischer Einrichtungen fristig STG
(zu den Themen Mobilitdtseinschrankungen, Blinde und Sehbe-
hinderte, Gehorlose und Schwerhérige, Menschen mit Lern-
schwierigkeiten und geistiger Behinderung, Allergien und spezi-
ellem Ernahrungsbedarf) durch Recherche bestehender Konzepte
und Angebote im Bereich Barrierefreiheit sowie mit Hilfe eines
Fragebogens

= Erhebung der Problemstellen fir die Zuganglichkeit ,fir alle™ in
wichtigen touristischen Einrichtungen und der Basisinfrastruktur,
sowie im Offentlichen Personennahverkehr

= Auswertung der Ergebnisse

= Kategorisierung der Einrichtungen und Feststellung des Hand-
lungsbedarfs

Zielstellung 3d: Gewadhrleistung eines breiten qualitativen Beherbergungsmarktes

118 Erweiterung der innenstadtnahen, am Wasser gelegenen Beher- hoch mittel-  Stadt Hotel-
bergungskapazitaten und Gewinnung eines Investors im Bereich fristig standorts-
Packhof/EichamtstraBe prifung

durch BTE
liegt vor
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Zielstellung 3e: Sicherung und Weiterentwicklung der touristischen Erlebnisinfrastruktur

119

120

121

122

123

124

125

126

127

12.2

Schaffung von einheitlichen Leitsystemen (wegweisende Beschilde-
rung und Informationstafeln) in allen Stadtteilen (je nach Entwick-
lung)

= betrifft Park- und Hotelleitsystem sowie FuBgdngerleitsystem

= Prifung der Position und Sichtbarkeit vorhandener Schilder

= Vereinheitlichung der Beschilderung - Priifung eines einheitlichen

Leitsystems fur motorisierten Verkehr, Fahrradfahrer und FuB3-
ganger

Verbesserung der Aufenthaltsqualitdat im Bereich der Tourist-
Information

= Bereitstellung touristischer Informationen auBerhalb der Off-
nungszeiten

= Prifung von Sitzmdglichkeiten im Bereich des Vorplatzes der
Tourist-Information

Sicherung des gepflegten Erscheinungsbildes (vor allem hinsichtlich
Sauberkeit) der zentralen Platze; Sensibilisierung der Birger flir
Sauberkeit des Stadtbildes

Verbesserung der Aufenthaltsqualitat an zentralen Platzen
= Bereitstellung von ausreichend Papierkdrben

= Priifung der Qualitat und Quantitat des gastronomischen Ange-
botes

= fortlaufende Begriinung im Ortskern

Mitwirkung bei Leerstandsoffensiven, Unterstiitzung von (z.B. kul-
turellen) Pilotvorhaben zur Leerstandsnutzung (z.B. Ratskeller)

Erarbeitung von Losungen zur WLAN-Bereitstellung fir Géaste
= Sensibilisierung der Leistungstrager fiir Offnung des WLANSs fiir
Gaste (Hotellerie, Gastronomie, Einzelhandel)

= Prifung der Bereitstellung von WLAN-Hotspots an zentralen
Orten im offentlichen Raum

Priifung der Bereitstellung einer 6ffentlich zuganglichen Toilette
(insbesondere flir Busreisegruppen)

Bereitstellung von Wasserfldchen zur touristische Nutzung unter
Bertlicksichtigung des Naturschutzes

= Prifung der Moglichkeit zur Ansiedlung von z.B. Hotelschiffen
= Fortschreibung des Steganlagenkonzeptes

Sicherung und Verbesserung der Wasserqualitat

=  Kommunikation und verstarkte Kontrolle der Gewasserreinhal-
tung und Fakalienentsorgung

= Sicherung der ausschlieBlichen Nutzung von Wassertankstellen

=  Sicherung von ausreichend Wasser im Revier (Staubeirat)

Quelle: BTE 2016

Handlungsfeld Qualitatssicherung

3f) Professionalisierung des Tourismusmarketings

3h) Entwicklung eines Qualitatsbewusstseins bei Leistungstragern

mittel

Hoch

mittel

hoch

mittel

mittel

mittel

hoch

Dariber hinaus bestehen Sekundarbezilige zu folgenden Zielen:

mittel-
fristig

kurz-
fristig

lang-
fristig

fortlau-
fend

mittel-
fristig

mittel-
fristig

mittel-
fristig

Stadt

STG,
Stadt

Stadt

Stadt,
STG, HO-
GA

Stadt,
STG

Stadt,
STG

Stadt

Stadt

Stadt

BTE

betrifft vor
allem
Stadtteile
auBerhalb
der Innen-
stadt, u.a.
MaBnahme
der Grund-
lagener-
mittlung
Radver-
kehr

Mit diesem Handlungsfeld und den beschriebenen Empfehlungen werden insgesamt folgende
Ziele verfolgt:
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1) Zielen der positiven Tourismusentwicklung

2a) Profilierung als Ausgangspunkt und Stopover fir Wasserwanderer

2d) Attraktivierung des Angebots flir Regioradler und Radreisende in der Stadt
3d) Gewadhrleistung eines breiten qualitativen Beherbergungsmarktes

3e) Sicherung und Weiterentwicklung der touristischen Erlebnisinfrastruktur

3i) Sicherung einer positiven Gastezufriedenheit, Wiederbesuchsabsicht und Weiteremp-
fehlungsrate

4) Zielen der Steigerung der Tourismusakzeptanz

Anforderungen und Empfehlungen

Um die positive touristische Entwicklung von Brandenburg an der Havel fortzufiihren, sollte
Qualitat als Basiserfordernis und Ubergreifende Aufgabe verstanden werden. Gerade vor dem
Hintergrund einer steigenden Qualitatsorientierung der Gaste ist es unumganglich, klare
Qualitatsstandards zu erflllen. Ein unzufriedener Gast wird nicht nur nach Alternativen su-
chen, sondern wahrscheinlich auch weiteren Personen von seinen schlechten Erfahrungen
berichten. Neben der Qualitdt der touristischen Basisinfrastrukturen (z.B. Beherbergung)
missen auch die immateriellen Qualitdten (z.B. Freundlichkeit des Personals bzw. Ser-
vicequalitat) die Anspriiche des Gastes erfillen.

Im Handlungsfeld Qualitatssicherung wird u.a. empfohlen:

Der Aufbau einer zentralen , Qualitdtspriifstelle™ bzw. eines gemeinsamen Quali-
tatsmanagements, idealerweise auch die Ausbildung oder Einstellung eines Qualitdts-
managers, sollte angestrebt werden. Dieser kénnte (ggf. auch fachbereichslibergreifend)
flr die Unternehmen als Ansprechpartner zum Thema Qualitat zur Verfligung stehen und
sie in ihren Bemihungen fir den Erhalt einer Zertifizierung unterstiitzen. Der Qualitats-
manager sollte auf Betriebe zugehen, sie informieren und schulen. Er verpflichtet sich zur
Teilnahme an offiziellen Qualitats-Schulungen und gibt das Erlernte im Rahmen von Ver-
anstaltungen an die Leistungstrager in der Stadt weiter.

Da der Gast extern kontrollierte und zertifizierte Qualitat besonders honoriert, ist es
sinnvoll, die touristischen Einrichtungen zertifizieren/klassifizieren zu lassen. Die Zertifi-
zierung gibt dem Gast eine Leistungssicherheit und so eine wertvolle Orientierungs- und
Entscheidungshilfe. Darlber hinaus ergeben sich durch die aktive Kommunikation von
Zertifizierungen die Chance, das Image der Stadt zu verbessern.

Ferner sollte die gemeinsame Qualitat gefordert werden, um dem Gast in der Stadt einen
guten Service zu bieten. Denkbar ist hierzu die Entwicklung gemeinsamer Service-
standards in der Stadt. Durch stetige Kommunikation kdnnen neben den Leistungstra-
gern weitere Partner gewonnen werden, um Brandenburg an der Havel als liebenswerte
und gastfreundliche Stadt zu positionieren.

Eine wesentliche MaBnahme zur Qualitatssicherung und serviceorientierten Arbeit ist die
Uberpriifung der Zufriedenheit der Géste sowie ihrer Anspriiche und Wiinsche. Neben re-
gelmaBigen Mystery-Checks in den touristischen Einrichtungen sind auch die kontinuierli-
che Auswertung der Q-Boxen, von Online-Reisebewertungsportalen sowie allgemein die
Abfrage der Gastezufriedenheit zu empfehlen.
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Auch das Thema Nachhaltigkeit gewinnt in den letzten Jahren immer mehr an Bedeu-
tung: In den Bereichen Umwelt, Soziales und Wirtschaft kommt der Gedanke immer
mehr zum Tragen. Es gibt verschiedene MaBnahmen, die in den Bereichen Verkehr, Un-
terkunft und Gastronomie umgesetzt werden kénnen. Die Starkung des Umweltbewusst-
seins sowie die Sensibilisierung der Leistungstrager stehen hier im Vordergrund.

Abb. 38 MaBnahmeniibersicht Qualitatssicherung

Nr. MaBnahme Priori- Zeit- Verant- Anmer-
tat hori- wortung kung
zont

Zielbezug 3f: Professionalisierung des Tourismusmarketings

Q1 Einrichtung einer zentralen ,Qualitatsprufstelle® und eines Qua- hoch mittel- Stadt, STG
litdtsmanagements fristig

Q2 Kontinuierliche Auswertung der Service-Q-Boxen und Integrati-  hoch kurzfris- STG
on der vergleichenden Ergebnisse in den Marketingplan tig

Q3 Abfrage der Gastezufriedenheit im Nachgang der Reise, Auswer- mittel kurzfris- STG
tung von Online-Reisebewertungsportalen (z.B. Tripadvisor) tig

Zielbezug 3h: Entwicklung eines Qualitatsbewusstseins bei allen touristischen Leistungstragern

Q4 Steigerung der anerkannten Klassifizierungs- und Zertifizie- hoch fortlau- | STG, Stadt
rungssystemen, insb. fend
= Deutsche Hotelklassifizierung, DEHOGA fiir Hotellerie
= G-Klassifizierung fir Gastehduser, Gasthéfe und Pensionen

= DTV-Klassifizierung fiir Ferienwohnungen, -hauser und Pri-
vatzimmer

= BVCD/DTV-Campingplatz-Klassifizierung
= ServiceQualitat Deutschland

= Bett+Bike Siegel

= adfc Qualitdtsrouten (oder vergleichbares)

= ADAC-Steuerrader-Klassifizierung: Anstreben von hdheren
Einstufungen

sowie Etablierung eigener Qualitatsstandards
= Qualifizierung der Gastefiihrer (durch STG)

Q5 Start einer Fachkrafte-Informationsinitiative zur Sicherung und  hoch mittel- IHK, Stadt,
Weiterentwicklung der Servicequalitat (ggf. in Verbindung mit fristig STG, Leis-
IHK-Kampagne ,,Mach es in Brandenburg") tungstrager

Q6 Priifung unterstiitzender MaBnahmen und Anreize, z.B. mittel kurzfris-  STG
= Einflihrung von Leistungsvorteilen fiir Q-Betriebe bei werbli- tig

chen MaBnahmen (prominente Darstellung, Kostenvorteile)

= Einflihrung der ServiceQualitat Deutschland und/oder Unter-
kunftsklassifizierungen als Voraussetzung fir Partnerschaften
in Produktgestaltung und Marketing

= Motivation der Betriebe zur Teilnahme an der Initiative Ser-
viceQualitat Deutschland (ServiceQualitat Deutschland als
MaBnahme zum Selbsterkennen) durch Sichtbarmachung von
Erfolgen und einer Informationsstreuung Uber verschiedene
Medien

= Aufklarungsarbeit durch Informationsabende, Einbinden der
Informationen in bestehende Informationsformate sowie vor
Ort in den Betrieben
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Nr. MaBnahme Priori- Zeit- Verant- Anmer-
tat hori- wortung kung
zont
Q7 Entwicklung gemeinsamer Servicestandards in der Stadt mittel mittel- STG, Leis-  gleichzeitig
= Serviceveranstaltung mit Multiplikatoren zur Erarbeitung von fristig tungstrager MaBnahme
Beispielen fiir gemeinsame Servicestandards fiir den stadti- zur Verbes-
schen Tourismus serung des

= Ausarbeitung und grafische Aufbereitung der Ergebnisse i

= Streuung der gemeinsamen Servicestandards an alle touristi-
schen Akteure der Stadt

= Pressemitteilung zur Kommunikation der Ergebnisse

Q8 Punktuelle regelméaBige Mystery-Checks in touristischen Betrie- = mittel mittel- Stadt mit
ben in Bezug auf Servicequalitat mit Aufzeigen von Optimie- fristig Touris-
rungspotentialen musaka-

demie
Branden-
burg

Q9 Stdarkung des Umweltbewusstseins Stadt, STG
= Orientierung am Praktikerleitfaden zur nachhaltigen Ausrich- mit Leis-

tung von Tourismusdestinationen (DTV-Publikation, erscheint tungstra-
in 03/2016) und Priifung der Zertifizierung als nachhaltige gern

Destination anhand von TourCert

= Sensibilisierung der Leistungstrager (z.B. Auszeichnung mit
Viabono)

Quelle: BTE 2016

12.3 Handlungsfeld Angebots- und Produktentwicklung

Mit diesem Handlungsfeld und den beschriebenen Empfehlungen werden insgesamt folgende
Ziele verfolgt:

2b) Starkung des Wassererlebnisses in der Stadt
2¢) Profilscharfung im Kulturtourismus: Herausstellung von kulturellen POI bzw. Epochen
2d) Attraktivierung des Angebots flir Regioradler und Radreisende in der Stadt

3b) Entwicklung und Optimierung von speziellen, zielgruppenorientierten Angeboten und
(Leit-) Produkten fir Touristen

3c) Aufbau vernetzter barrierefreier Angebote
Dartber hinaus bestehen Sekundarbeziige zu folgenden Zielen:
1) Zielen der positiven Tourismusentwicklung
2a) Profilierung als Ausgangspunkt und Stopover fir Wasserwanderer
3e) Sicherung und Weiterentwicklung der touristischen Erlebnisinfrastruktur

3i) Sicherung einer positiven Gastezufriedenheit, Wiederbesuchsabsicht und Weiteremp-
fehlungsrate

4) Zielen der Steigerung der Tourismusakzeptanz

Anforderungen und Empfehlungen

Der touristische Erfolg eines Ortes bzw. einer Region ist sehr stark davon abhangig, inwie-
weit der Gast erlebnisorientierte, authentische und qualitativ hochwertige Angebote nutzen
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kann. Ein zentraler Schwerpunkt in der Arbeit sollte daher in der zielgruppenorientierten
Weiterentwicklung und Qualifizierung der Angebote in den Bereichen Wasser und Kultur,
aber auch Radtourismus und Barrierefreiheit liegen. Darauf aufbauend gilt es die Angebote
sinnvoll miteinander zu verkniipfen und die gemeinsame Produktentwicklung zu forcieren.
Wichtige Grundlage ist eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen Leistungstragern, den
lokalen Tourismusstrukturen und der regionalen sowie landesweiten Vermarktungseinheit.

Im Handlungsfeld Angebots- und Produktentwicklung wird u.a. empfohlen:

Mit Blick auf die relevanten Themen der Stadt - Wasser sowie Kultur - gilt es, die Ange-
bote mit Blick auf die Hauptzielgruppen (siehe Kap. 10.5) weiterzuentwickeln:

Das Profilthema ,,Stadt im Fluss™ muss durch eine Weiterentwicklung der vorhan-
denen Angebote zum Wassertourismus gestarkt werden. Neben der Durchfiihrung
von Produktworkshops mit Leistungstrdgern sollte eine verstarkte Ansprache und
Akquise von Flusskreuzschifffahrts-Anbietern sowie eine fortfiihrende Einbeziehung
neuer Angebote des Rand- bzw. Trend-Sports durchgefiihrt werden. Dabei ist stets
die Vertraglichkeit mit anderen Nutzungen sicherzustellen; Sportarten mit héherem
Storpotenzial sind vorzugsweise in weniger empfindlichen Bereichen anzubieten und
auf diese zu beschrdnken.

Im Bereich Kulturtourismus steht eine Profilscharfung des Themas ,,Kulturstadt im
Wandel der Zeit" im Fokus: Insbesondere Angebote zum Mittelalter und zu Bran-
denburg als Stadt mit Industriegeschichte sollten — gemeinsam mit den Leistungs-
tragern - mit Blick auf eine bessere Erlebbarkeit/die Erlebnisqualitdat ausgebaut
werden.

Neben den Kernthemen Wasser und Kultur sollte auch das Angebot fiir Regiorad-
ler und Radreisende in der Stadt attraktiviert werden. Die Sensibilisierung der
Leistungstrager zur Entwicklung und Bereitstellung zielgruppengerechter Angebote
sowie die Prifung und Sicherung von Services flir Radfahrer sind neben der Weiter-
fihrung der Radwanderkarte ,Brandenburger Havelseen - Innenstadt Brandenburg
an der Havel® MaBnahmen zur Zielerreichung.

Zudem sollten spezielle, zielgruppenorientierte Produkte entwickelt und optimiert
werden. Eine Konzentration auf die Bereiche Tages- und Kurzurlaube sowie Ge-
sundheitstourismus wird empfohlen. Die Herstellung der Online-Buchbarkeit
wird mittelfristig notwendig, um am Markt bestehen zu kdnnen.

Durch die Umsetzung eines ,Tourismus fiir Alle" kdnnen neue Zielgruppen - u.a. Men-
schen mit Behinderung, temporar aktivitatseingeschrankte und dltere Menschen - mit ei-
nem besonderen Anspruch an Komfort und Service erschlossen und das vorhandene
Marktpotential ausgeschdpft werden.
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Abb. 39 MaBnahmeniibersicht Angebots- und Produktentwicklung

Nr.

MaBnahme

Zielbezug 2b: Starkung des Wassererlebnisses in der Stadt

Al

A2

A3

Weiterentwicklung der Angebote zum Wassererlebnis durch
Produktworkshops mit Leistungstragern

Einbindung der Uferfront bei Flihrungen, Veranstaltungen,
buchbaren Produkten und konzipierten Rundwegen

Anregen von Kooperation und Kommunikation von Kombina-
tionsangeboten der Ausflugsziele (Gut M6étzow) mit Fahrgast-
schifffahrt und Stadtfihrungsangeboten (Nutzung vorhande-
ner Anleger; ggf. Kombination mit Busangeboten)

Verstarkte Kommunikation der Kombination Fahrgastschiff-
fahrt und Stadtfiihrung

Erstellung von Angebots- und Informationspaketen fir Fluss-
kreuzschifffahrts-Anbieter

Fortfliihrende Einbeziehung neuer Angebote des Rand- bzw.
Trend/Fun-Sports in das Tourismusmarketing (z.B. durch Akti-
vierung der Kitesurfstrecke).

Zielbezug 2c: Profilscharfung im Kulturtourismus

A4

A5

Weiterentwicklung der Angebote zu Mittelalter und Industriege-
schichtlicher Stadt durch Produktworkshops mit Leistungstra-
gern

Weiterentwicklung von Fiihrungen und buchbaren Angeboten
zur Sicherung der Erlebbarkeit fiir Individual- und Gruppen-
reisende

Erlebnisqualitat kultureller Orte/Flihrungen steigern, z.B.
durch Hands-on-Exponate, Einsatz Multimedia, thematische
Ausstellungen, Einbindung ,Symbolfiguren® mit Bezug zu Ort
und Geschichte entwickeln

Einbindung von Wechselausstellungen soweit mdéglich, um
zum Wiederbesuch anzuregen sowie Durchfitihrung von Son-
derveranstaltungen (Prasentationen, Empfange, Tagungen,
Firmenveranstaltungen, Nacht der Museen)
Zielgruppenprogramme fir Schulklassen, Universitdten, Spe-
cial-Interest-Gruppen

Kommunikation der Angebote via bspw. Bus- und Schulmai-
lings

Entwicklung von Leitlinien flr Kultur im Rahmen eines offe-
nen Diskussionsprozesses mit neutraler Moderation

Einbezug wichtiger Jubilden (z.B. 1.100-Jahr-Feier der Stadt
im Jahr 2028)

Veranstaltungsabstimmung

Kultur- und Veranstaltungsangebot sichern, regional abstim-
men (Parallelveranstaltungen vermeiden) und zur Unterstit-
zung nachfrageschwacher Zeiten ausbauen (ggf. gemeinsa-
mer ,interner" Veranstaltungskalender)

Sicherung besonderer Veranstaltungsorte (z.B. Regattastre-
cke fur Wassermusiken)

Einbindung der Veranstaltungen in Gbergreifende und lan-
desweite Initiativen (u.a. Kulturland Brandenburg)
Etablierung angebotsverknilpfender Veranstaltungen (z.B.
abgestimmtes Saisonerdffnungsprogramm der Hafen, Kunst
am Wasser)

Priori-
tat

hoch

mittel

mittel

hoch

mittel

Zeit-
hori-
zont

kurzfris-
tig

kurzfris-
tig

kurzfris-
tig

fortlau-
fend

kurzfris-
tig

Verant-
wortung

STG mit
Leistungs-
tragern,
Gasteflh-
rern

STG mit
Leistungs-
tragern

STG mit
Leistungs-
tragern

STG, Leis-
tungstrager

Stadt, STG

BTE

Anmer-
kung
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MaBnahme

Weitere Etablierung des Pauliklosters als Archaologisches Lan-
desmuseum und kultureller Veranstaltungsort

A7 Bliindelung von innerstadtischen Angeboten

= im Rahmen von Veranstaltungen und Verbundprojekten (Tag
der Archive, Lange Nacht der Museen etc.)

= Kombinationsangebote mit Gastronomie, Sport, Freizeit oder
Shopping

Zielbezug 2d: Attraktivierung des Angebots fiir Regioradler in der Stadt

A8 Zielgruppenausrichtung der Gastgeber im Bereich Regioradler
durch

= Produkt-Workshop mit Radverleih-Anbietern zur Entwicklung
von Baustein-, Tages- und Mehrtagesangeboten fiir Regio-
radler in Verknlipfung mit weiteren Segmenten (Rad und In-
dustriekultur, Rad und Wasser)

= zielgruppengerechte Angebote fir Radfahrer, u.a. Bereitstel-
lung von abschlieBbaren Radumen fiir Gepack und Rader fir
Strecken-Radfahren, die fir ein langeres Verweilen angeregt
werden sollen; Verkauf von Reparaturbedarf; kartografische
Darstellung der Radverleihstationen und Ladestation fiir e-
Bikes

A9 Priifung und Sicherung des Service (Reparaturen, Radverleih,
Abstellanlagen/Fahrradboxen, Gastronomie- und Beherber-
gungsbetriebe, Rastplatze/Erholungsstationen, Toiletten) an den
Wegen, Identifizierung von Liicken und Umsetzung von Verbes-
serungen

A10 Weiterflihrung der Radwanderkarte ,Brandenburger Havelseen

- Innenstadt Brandenburg an der Havel®

Priori-

tat

hoch

mittel

hoch

mittel

mittel

BTE

Zeit- Verant- Anmer-
hori- wortung kung
zont
fortlau-  Stadt (FB MaBnahme
fend Kultur), des Mas-
Archdologi- terplanes
sches Lan- 2011
desmuse-
um
fortlau-  STG (Ci- MaBnahme
fend tymanage- | des Kul-
ment) turentwick-
lungsplans
2010
kurzfris-  Leistungs-
tig trager, STG
mittel- Stadt vgl. Hand-
fristig lungsfeld
Infrastruk-
tur
kurzfris-  STG MaBnahme
tig der Grund-
lagener-
mittlung
Radverkehr

Zielbezug 3b: Entwicklung und Optimierung von speziellen, zielgruppenorientierten Angeboten und (Leit-)

Produkten fiir Touristen

A1l  Workshop mit ausgewahlten Leistungstréagern zur Produktent-
wicklung, besonders im Tages- und Kurzurlaubsbereich (u.a.

mit Anbietern regionaler Produkte, z.B. Fischerei)

A12 Herstellung der Online-Buchbarkeit einzelner erlebbarer Pro-

duktbausteine

A13 Forderung der Tagesausflugsaktivitdten zwischen Stadt und

Region durch Entwicklung gemeinsamer Aktivprodukte

= RegelmaBige Auflage eines Tagesausflugsplaners in die Regi-
on (offline), Entwicklung einer Plattform fur Ausfliige (online)

= Entwicklung gemeinsamer Produkte (z.B. kultureller Kanutou-
ren)

= Einbeziehung der attraktiven Parkanlagen (z.B. Marienberg
mit Friedenswarte und Marienbad)

Al14  Ausarbeitung des Profils von Zielgruppen im Gesundheitstou-

rismus

hoch

mittel

mittel

mittel

kurzfris-
tig
mittel-
fristig

mittel-
fristig

mittel-
fristig

STG mit
Leistungs-
tragern

STG

TV
Havelland,
TV Flaming,
STG

STG mit
Leistungs-
tragern
(Netzwerk
Gesunde
Stadt)
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Nr.

Al15

Al6

MaBnahme Priori- Zeit- Verant- Anmer-
tat hori- wortung kung
zont
Erstellung einer Special Interest Publikation zum Gesundheits- mittel mittel- STG mit
tourismus unter Einbeziehung der Gasteprofile der Gesundheits- fristig Leistungs-
zentren (z.B. Einbindung von medizinischen bzw. heilprakti- tragern
schen Anwendungen in touristische Angebote) (Netzwerk
Gesunde
Stadt)
Erhalt des Naturschutzzentrum Krugpark als Besucherzentrum mittel fortlau-  Stadt MaBnahme
im Naturpark Untere Havel/Naturpark Westhavelland fend Naturpark- des Mas-
verwaltung terplanes
2011

Zielbezug 3c: Aufbau vernetzter barrierefreier Angebote

Al7

A18

12.4

Konzeption von vernetzten, barrierefreien Aufenthaltspaketen in  mittel kurzfris-  STG mit

Brandenburg an der Havel tig Leistungs-

= Entwicklung barrierefreier Komplettangebote wie Stadtfiih- tr?gerlj.,
rungen, landschaftsbezogene Fiihrungen, barrierefreie Kul- Géstefiih-
turveranstaltungen rern

= Kooperation mit der NatKo (Nationale Koordinationsstelle
Tourismus fir alle e.V.)

Sensibilisierung der touristischen Akteure fir das Thema ,Tou- mittel mittel- STG, Stadt

rismus fur alle® durch eine zielgerichtete Informationsoffensive fristig (Behinder-
tenbeauf-
tragte)

Quelle: BTE 2016

Handlungsfeld Kommunikation und Marketing

Mit diesem Handlungsfeld und den beschriebenen Empfehlungen werden insgesamt folgende
Ziele verfolgt:

2b) Starkung des Wassererlebnisses in der Stadt
2c¢) Profilscharfung im Kulturtourismus: Herausstellung von kulturellen POI bzw. Epochen
2d) Attraktivierung des Angebots fiir Regioradler und Radreisende in der Stadt

3b) Entwicklung und Optimierung von speziellen, zielgruppenorientierten Angeboten und
(Leit-) Produkten flr Touristen

3c) Aufbau vernetzter barrierefreier Angebote
Dariber hinaus bestehen Sekundarbezlige zu folgenden Zielen:
1) Zielen der positiven Tourismusentwicklung
2) Zielen der Fokussierung auf chancenreiche Themen
3e) Sicherung und Weiterentwicklung der touristischen Erlebnisinfrastruktur

3i) Sicherung einer positiven Gastezufriedenheit, Wiederbesuchsabsicht und Weiteremp-
fehlungsrate
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Anforderungen und Empfehlungen

Die zielgruppengenaue Kommunikation ist ein zentraler Erfolgsfaktor im zunehmenden Tou-
rismuswettbewerb: Die Angebote der Stadt kdnnen so besser auf dem Markt positioniert und
die gewlinschten Gastegruppen besser erreicht werden. Fur eine Professionalisierung des
Tourismusmarketings bedarf es einer klaren Marketingstrategie als Handlungsgrundlage und
Basis fir die jahrliche Evaluation. Diese erméglicht auch die Beteiligung von Leistungstragern
(z.B. auf Basis einer Mediaplanung). Eine kontinuierliche Marktforschung fiir die Nutzung
relevanter Daten Uber die Kunden und den Markt ist dabei eine wichtige Grundlage.

Im Handlungsfeld Kommunikation und Marketing wird u.a. empfohlen:

Grundlage ist die Entwicklung und Stabilisierung des touristischen Images der
Stadt bzw. seiner Leistungstrager — z.B. durch eine Imagekampagne - sowie die Star-
kung des Tourismusbewusstseins der einheimischen Bevdélkerung durch fortlaufende In-
formation und Beteiligung.

Als Basis flir Kommunikation und Marketing ist ein Konzept zur Markenbildung win-
schenswert. Es tragt zur Scharfung des Markenkerns bei und definiert Werte. Auch die
Erarbeitung eines Claims und eines einheitlichen Corporate Designs flir die gesamte
Stadt kann helfen, den Wiedererkennungswert zu erhéhen.

In der Vermarktung sollten nach Mdéglichkeit die Themen und Zielgruppen des Touris-
musmarketings des Landes Brandenburg aufgegriffen und durch fiir Brandenburg an der
Havel spezifische Inhalte ,angereichert" werden. Dabei sollte eine Konzentration auf
Kernthemen und Alleinstellungsmerkmale der Stadt in der AuBenkommunikation
beachtet werden. In der AuBenkommunikation sollten Informationen zur Ansprache
auslandischer Gaste mehrsprachig verfligbar sein.

Auch eine starkere Einbindung in die Kommunikation und den Vertrieb (iiber-
regionaler Tourismusmarketingportale), sollte angestrebt werden.

Besonders die Online-Vermarktung hat eine hohe und weiter zunehmende Bedeutung
auf dem Tourismusmarkt. Dabei sind sowohl Webseiten, als auch Web 2.0 Plattformen
(Soziale Netzwerke, Blogs, Foto-, Film- und Bewertungsplattformen) mittlerweile die vor-
rangigen Medien. Klassische Medien, wie Printprospekte, dienen erganzend als Informati-
on vor Ort, wenn sich der Gast bereits flir einen Aufenthalt entschieden hat.

Die vielfaltigen Moglichkeiten des Internets sind zum Teil schwer Uberschaubar und wer-
den von den touristischen Leistungstragern in der Stadt noch unzureichend genutzt. Es
ist zu empfehlen, die vorhandenen Internetprasenzen der STG zu priifen und zu optimie-
ren sowie den touristischen Akteuren einen Uberblick Uber geeignete Online-
Vermarktungsmdéglichkeiten mit ihren jeweiligen Anwendungen, Vor- und Nachteilen auf-
zuzeigen und sie so zur starkeren Nutzung der Potentiale des webbasierten Marketing zu
animieren. Auch eine Erhéhung der Online-Buchbarkeit durch die Steigerung der Pra-
senz der Betriebe in digitalen Buchungsplattformen ist essenziel, um kiinftig am Markt
bestehen zu kénnen.
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Abb. 40 MaBnahmeniibersicht Kommunikation und Marketing

Nr.

MaBnahme

Priori-

tat

Zielbezug 1e: Steigerung des Images und der Bekanntheit der Stadt

K1

K2

K3

Herausstellung der touristischen Highlights der Stadt in der
AuBenkommunikation (lber Stadtwanderweg verbundene Bau-
werke Dom, Paulikloster, Rathaus; Industriemuseum, Slawen-
dorf)

Marktforschung zum Image und zur Bekanntheit der Stadt
durch eine bundesweite Haushaltsbefragung

Imagekampagne fir die Stadt (kulturelle/aktive Schnupper-
Angebote flir Einwohner der Stadt und der Region, Social-
Media-Wettbewerbe etc.)

Zielbezug 3c: Aufbau vernetzter barrierefreier Angebote

K4

Optimierung der Sichtbarkeit vorhandener barrierefreier Ange-

bote

= Priifung der Einbindung aller vorhandenen barrierefreien
Angebote in www.barrierefrei-brandenburg.de

= Gesonderte Darstellung der barrierefreien Angebote auf
www.stg-brandenburg.de

Zielbezug 3f: Professionalisierung des Tourismusmarketings

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

Erarbeitung eines Markenkonzeptes zur Schéarfung der Kern-
marke Brandenburg an der Havel sowie Entwicklung eines Slo-
gans und einheitlichen Corporate Designs

Erarbeitung einer Marketingstrategie als Handlungsgrundlage
und Basis fur jahrliche Evaluierung anhand von Indikatoren

= Konzentration auf Kernthemen und Alleinstellungsmerkmale
in der AuBenkommunikation

Verbesserung des Online-Marketings

= Webseitencheck und Handlungsempfehlungen fiir eine ziel-
gruppenorientierte qualitative Website

= Social-Media-Aktivitdten: Festlegung des Vorgehens und
Benennung eines/mehrerer Verantwortlichen/r, Aufbau und
erste Fullung der Seiten

= Adressieren der Gaste in der Phase der Vorbereitung (Anrei-
se- Wetter- und Veranstaltungsinformationen per Mail) und
der Reisereflektion (Zufriedenheitsbefragung, neue saisonale
Angebote) zur Kundenbindung

= Sensibilisierung der Leistungstrager durch Informationsver-
anstaltungen

Erhéhung der Buchbarkeit durch Steigerung der Prasenz der
Betriebe in digitalen Buchungsplattformen

Zielgerichtete Ansprache von Zielgruppen durch erweiterte
Marktforschung (Gastebefragungen zu demografischen Daten,
Motiven, Reise- und Informationsverhalten)

Starkere Einbindung in die Kommunikation und den Vertrieb
(Uber-)regionaler Tourismusmarketingportale

Erarbeitung von kreativen Kampagnen

= Arbeit mit den Alleinstellungsmerkmalen

= Emotionalisierung der Kommunikation (Personalisierte An-
sprache, Arbeit mit Storytelling-Elementen etc.)

= Kernthemen in visuelle Kommunikation einbauen (Bilder von
Gasten vor der Wasserfront, auf Booten etc.)

hoch

mittel

mittel

mittel

mittel

hoch

hoch

hoch

hoch

hoch

hoch

Zeit-
hori-
zont

kurzfris-
tig

kurzfris-
tig
mittel-
fristig

kurzfris-
tig

mittel-
fristig

kurzfris-
tig

fortlau-
fend

kurzfris-
tig
kurzfris-
tig

mittel-
fristig

mittel-
fristig

Verant- Anmer-
wortung kung

STG

Stadt, STG

STG, Stadt

STG

Stadt, STG

STG

STG mit
Leistungs-
tragern

Leistungs-
trager, STG

STG, Stadt | Einflihrung
der elekt-
ronischen
Gastekarte
2016

STG

STG
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Nr. MaBnahme Priori- Zeit- Verant- Anmer-
tat hori- wortung kung
zont
K12  Uberpriifung der Kompatibilitdt der KommunikationsmaBnah- mittel mittel- STG
men (u.a. Messebesuche) mit den Kernthemen und Zielgruppen fristig

der Tourismusstrategie

K13 Besondere Tagungsstatten auch lber das Brandenburg Conven- niedrig kurzfris- STG
tion Office kommunizieren tig

Zielbezug 4a: Schaffung von Tourismusakzeptanz und -verstandnis bei den Einwohnern

K14  Prasentation und 6ffentliche Diskussionen zu infrastrukturellen hoch fortlau-  Stadt
Tourismusprojekten fend

K15 Presse-Kooperationen (z.B. Besucher- und Gastgeberinterviews, mittel fortlau-  Stadt, STG Stadtbot-
neue Attraktionen der Stadt) fend schafter

Zielbezug 4b: Erhohung des Stellenwertes des Tourismus in der Politik

K16  Prifung der Moglichkeit zur Berechnung des Wirtschaftsfaktors  mittel mittel- Stadt
Tourismus auf stadtischer Ebene fristig

K17  Herausstellung der wirtschaftlichen Effekte des Tourismus in mittel mittel- Stadt, IHK
einem pragnanten Informationspapier (Eckwerte) orientiert an fristig

Reisegebiet und Brandenburg
= Marktforschung zur Erfassung von Kennzahlen zu Hausbooten

Quelle: BTE 2016

12,5 Handlungsfeld Organisation und Kooperation

Mit diesem Handlungsfeld und den beschriebenen Empfehlungen werden insgesamt folgende
Ziele verfolgt:

2e) Themenrelevante Kooperationen starken
3c) Aufbau vernetzter barrierefreier Angebote

3g) Effektive Organisationsstruktur und klare Aufgabenteilung in der Destinationsma-
nagement- und Service-Organisation

Dariber hinaus bestehen Sekundarbezlige zu folgenden Zielen:
1) Zielen der positiven Tourismusentwicklung

4) Zielen der Steigerung der Tourismusakzeptanz

Anforderungen und Empfehlungen

Basis gemeinsamer Angebots- und Kommunikationsbestrebungen ist eine Abstimmung und
kontinuierliche Kooperation. Insbesondere ein gegenseitiger Austausch von Erfahrungen,
Wissen etc. schafft Vorteile fiir die einzelnen Partner. Jede Einbindung in Kooperationen for-
dert von den stadtischen Akteuren Personalressourcen und teilweise auch finanzielle Mittel.
Entsprechend wichtig ist es, die beschrankten Mittel auf effektive und sinnvolle Partnerschaf-
ten zu verteilen.

Im Handlungsfeld Organisation und Kooperation wird u.a. empfohlen:

Um themenrelevante Kooperationen zu starken, ist es in einem ersten Schritt not-
wendig, alle Partner Uber die strategische Ausrichtung der Stadt zu informieren. In
Workshops mit ausgewahlten Partnern muss anschlieBend geklért werden, ob und wie
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die Erwartungen der Stadt erfillt werden kdnnen und wie parallele Bearbeitungsprozesse
vermieden werden kdnnen.

In der Stadt sollten Ortsteil-Initiativen, die mit der touristischen Strategie kompatibel
sind, einbezogen werden. Auch die Bildung von Arbeitsgruppen zu den Themen , Kul-
turStadt im Wandel der Zeit" sowie ,Stadt im Fluss" mit regelmaBigen Informations- und
Abstimmungstreffen sind MaBnahmen mit hoher Prioritat.

Uber die Stadtgrenzen hinaus sollten Verflechtungen und Kooperationsbeziehungen
mit dem Umland weiter gestarkt werden. Besonders die Zusammenarbeit mit dem Tou-
rismusverband Havelland e.V. sollte weiter intensiviert werden (z.B. durch Mitarbeiter
der Stadt Brandenburg an der Havel im Arbeitskreis Marketing des TV Havelland).

Abb. 41 MaBnahmeniibersicht Organisation und Kooperation

Nr. MaBnahme Priori- Zeit- Verant- Anmer-
tat hori- wortung kung
zont

Zielbezug 2e: Themenrelevante Kooperationen starken

01 Information zur strategischen Ausrichtung der Stadt an die hoch kurzfris-  Stadt, STG
Kooperationspartner tig

02 Workshops mit ausgewahlten Kooperationspartnern zur Klarung hoch kurzfris-  Stadt, STG,
von Erwartungen und Themenkompatibilitdt sowie zur Vermei- tig TV Havel-
dung von parallelen Bearbeitungsprozessen (z.B. Marktbearbei- land

tung durch Messen)

03 Starkere Angebotsverknipfungen und Produktkommunikation mittel kurzfris-  Stadt, STG
mit relevanten Partnern sowie fortlaufende Prifung der Not- tig
wendigkeit der Netzwerke

04 Einbeziehung von Ortsteils-Initiativen und Wirdigung von Pro- mittel fortlau-  Stadt, STG

jekten, die mit der touristischen Strategie kompatibel sind fend
05 Bildung thematischer Arbeitsgruppen zur gegenseitigen Infor- hoch mittel- STG mit
mation, Angebotsbiindelung und Diskussion gemeinsamer Ar- fristig Leistungs-
rangements tragern,
= thematische Arbeitsgruppe ,KulturStadt im Wandel der Zeit" Stadt (FB
. . . “ Kultur); FB
= thematische Arbeitsgruppe ,Stadt im Fluss
Bauen und
RegelmaBige Informations- und Abstimmungstreffen der Ar- Umwelt

beitsgruppe, ggf. unter Einbeziehung relevanter Leistungstrager
zur Weiterentwicklung des Angebots und Sicherung der Wieder-
besuchsabsicht

06 Starkere branchenibergreifende Vernetzung aller touristischen  mittel fortlau-  STG mit

Akteure und Profiteure (z.B. Einzelhandel); ggf. durch Einrich- fend Leistungs-
tung eines ,,Runden Tisch Tourismus" tragern,
Stadt
07 Starkere Vernetzung kultur- und tourismusrelevanter Bereiche fortlau- MaBnahme
fir die Stadtregion — Aufbau eines professionellen Kulturmana- fend des Mas-
gements - weitere inhaltliche Untersetzung terplanes
2011
08 Aufbau eines lokalen Kulturnetzwerkes fortlau- -
fend
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Nr.

09

MaBnahme

Kooperationsbereitschaft starken und Potentiale nutzen

Kompetenzen aufbauen (gemeinsame Kommunikationskultur)
bestehende Kooperationen intensivieren
Kooperationen aktivieren und Vernetzungen vorantreiben

(z.B. Museumskooperationen ausbauen), Unterstlitzung fur
Kooperationsprojekte ermdglichen und vermitteln

Zusammenarbeit mit stark frequentierten Destinationen wie
Berlin oder Potsdam

Kooperationen mit Leistungstragern im Havelland (z.B. Havel-
Radweg-Anrainer)

Quelle: BTE 2016

Priori-
tat

Zeit-
hori-
zont

Verant-
wortung

BTE

Anmer-
kung

MaBnah-
men des
Kulturent-
wicklungs-
plans 2010
+ Ergan-
zungen
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Al

ANHANG

Bestand und Planungen an den Gewadssern in Brandenburg an der

Havel

LAGE

km Ge-
was-
ser/
Ab-
schni
tt

55 Havel

Bee-
tzsee

Klei-
ner
Beetz
see

56 - 57

Dom-
streng

Nathe

57 - 63 winde
und
Bran-
den-
bur-
ger

BESTAND

Anlage

Havel Marin (SR)

Marina Schoners
Wehr* (Bootstank-
stelle) (GW, SR)

Vorstadtschleuse
Brandenburg

WSV Stahl Beetzsee

Markischer Seg-
lerverein Beetzsee*
(SR)

Segelclub Markischer
Adler

Restaurant Mesogios
- Regattastrecke (SR)

SG Rot-WeiB Bran-
denburg 51 e.V.
(Motorboot)

Motoryacht und Tou-
ristikclub Branden-
burg (SR)

Brandenburger
Sport- und Ruderklub

SG Einheit Branden-
burg e.V. (SR)

Hafen am Dom (SR)

Nathewinde, Ruder-
Club-Havel Branden-
burg e.V. (SR)

Wasserwanderrast-
platz Am Packhof-
ufer*

Fontane-Klub*

Kategorie @ Ort + GroBe

Bund gem. wep3

SBHX (M)

SBH (M)

KS
3.2.7

SBH (V) Brandenburg
an der Havel

SBH (V) | °

AL

SBH (V)

SBH (V)

BZ

SBH (V)
3.2.7
Brandenburg

WWR an der Havel
S

WWRK

WWR

AL

PLANUNG

Empfehlung
(vorh. Projekte)

3.2.7 Ergdanzung/
Qualifizierung vorhandener
Anlagen

(laut Kanulandesverband erfor-
derlich: Erweiterung der Was-
serwanderrastplatze mit Aus-
stattung von Kanuinfrastruktur
und Parkmoglichkeiten fiir PKW
zum An- und Abtransport der
Boote)
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LAGE

Ge-
wads-
ser/
Ab-
schni
tt

Nieder
der-
havel

Bran-
den-
bur-

55-58

ger
Stadt
kanal

Quenz
see

BESTAND

Anlage

Wasserwanderrast-
platz Salzhofufer*

Anleger Slawendorf*
(SR)

Wassersportzentrum
Alte Feuerwache*
(SR)

Anleger
Kammgarnspinnerei

Wiesenweg

Niederhavel Marina
KGB®

Segel-Club Nord-
West 1908 e.V.

BKYV freie Wasserfah-
rer*

HMZ Gebdude GmbH

Seeschlésschen (SR)

Buhnenhaus, Gast-
haus und Camping-
platz (SR)

BSC Sud 05

Am Pfaffekai* (GW,
SR)

Neustadtisches Was-
sertor* (SR)

Kanuanleger Sankt-
Annen-Promenade*

Anlegestelle am
Jungfernsteig *

Stadtschleuse Bran-
denburg

Bootscenter Chlupka
(SR)

Segelverein Quenz-
see

Wasserwanderverein
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Kategorie
Bund

AL

WWRK

SBHX

AL
WWR
AL

SBH (V)
KS

AL

SBH

SBHX

KS

WWR

WWR

RP

AL

SBH
SBH (V)

SBH (V)

Ort + GroBBe
gem. wep3

PLANUNG

Empfehlung
(vorh. Projekte)

BTE

zukilinftige Bewirtschaftung der Niederhavel Marina ist gegenwartig unklar (Auskunft FG Tourismus

und Stadtmarketing vom 27.04.2016)
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A2

LAGE

km Ge-
was-
ser/
Ab-
schni
tt

Breitli
0-4 ng-
see

Mdbser
5 scher
See

Plauer

65 - 68 See

Wend
see

BESTAND

Anlage

Segler-Verein-
Medizin-Brandenburg

Malge Marina (SR)

Seecamping Malge
(SR)

Campingplatz Kiehn-
werder

Kirchmoseraner Was-
serwanderer e.V.

Kanuheim ESV
Kirchmoser*

WSV Plauerhof

Camping und Ferien-
park am Plauer See*
(SR)

Wassersportverein
Buckow-
Fermersleben (SR)

Schiffsanleger Born-
ufer Plaue

RC Plaue

ESC Kirchmoser (GW,
SR)

ESV Kirchmdser (SR)

Marina Gasthaus
Seeblick

Kategorie @ Ort + GroBe
Bund gem. wep3

SBH (V)
SBH (M)
SBHX
WWRK
SBH (V)
WWRK

SBH (V)

BZ

SBHK (V)

AL
BZ

SBH (V)
SBH (V)

ALK

Quelle:  MBJS 2015a, Evaluierung des Wassersportentwicklungsplanes

Ortsbildanalyse im Detail

Ziele und Vorgehen bei der Ortsbildanalyse

PLANUNG

Empfehlung
(vorh. Projekte)

(Laut Landeskanuverband:
Errichtung eines Schwimmstegs
oder Treppe mit breiten Stufen
am Schloss Plaue (68 km) wiin-
schenswert)

Die Ortsbildanalyse dient dazu, den Akteuren eine neutrale Bewertung der Starken und
Schwachen ihres Ortes aus Gastesicht bereitzustellen, um Defizite aufdecken und beheben
zu kdnnen. Gaste haben oft einen hohen Anspruch an den Urlaubsort und einen anderen
Blickwinkel als Ortsansdssige. Neben attraktiven Orts- und Stadtbildern sind flir den Gast
auch andere infrastrukturelle Einrichtungen relevant, wie z.B. die Besucherlenkung und tou-
ristische Informationen oder die Tourist-Information als erster Anlaufpunkt.
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Im Rahmen von Ortsbegehungen in Brandenburg an der Havel im April 2015 wurden ver-
schiedene tourismusrelevante Bereiche geprift. Als Eingrenzung dienten zum einen ein
raumlicher Schwerpunkt auf bestimmte Stadtsteile und zum anderen ein zielgruppenspezifi-
scher Fokus auf verschiedene Nutzergruppen.

Zu den bei der Ortsbildanalyse betrachteten Stadtteilen (ST), welche eine besondere touris-
tische Bedeutung aufweisen, zahlen der Innenstadtbereich mit den Stadtteilen Neustadt,
Altstadt und Dominsel, der Bereich Beetzsee/Regattastrecke im Stadtteil Nord, der Stadt-
teil Kirchmoser sowie der Stadtteil Plaue.

Neben diesen vier geographischen Teilbereichen wurden des Weiteren verschiedene Nutzer-
gruppen fokussiert, die sich auf die Mdglichkeit der Anreise und der Fortbewegung vor Ort
beziehen. Hierzu gehéren die Pkw-Fahrer, die Radtouristen, Touristen, die per OPNV
reisen, FuBgadanger bzw. Wandertouristen sowie die Wassertouristen.

Mit Hilfe eines ausfiihrlichen Kriterienkatalogs®” wurden nun zielgerichtet tourismusrele-
vante Themenfelder in den Stadtteilen bewertet. Die ersten vier der insgesamt flinf ge-
nannten Nutzergruppen spielen insbesondere bei den ersten beiden Themenfeldern eine Rol-
le, bei denen die Ankunft als auch die Orientierung und Information vor Ort betrachtet wur-
de. Die Gruppe der Wassertouristen wurde im ndchsten Themenfeld gesondert berlicksich-
tigt. Der vierte und letzte Themenblock gilt den Ortskernen der genannten Stadtsteile. Nach-
folgend ein Uberblick tiber die betrachteten Themenfelder:

Ankunftssituation mit dem Pkw (betrachtet wurden die Ortseingange und die Park-
platzsituation), OPNV (betrachtet wurden die Bahnhéfe und der zentrale Busbahnhof)
und Fahrrad (betrachtet wurden die Radwegeknotenpunkte)

Orientierung und Information (betrachtet wurden die Leitsysteme sowie die Bereit-
stellung touristischer Informationen fir Pkw-Fahrer, Radfahrer und FuBganger)

Wasserwandern (betrachtet wurde wiederum die Ankunftssituation sowie die Orientie-
rung und Information)

Ortskern (betrachtet wurde die Gestaltung der zentralen Platze, 6ffentliche Moblierung,
Begriinung, Tourist-Information, sanitdre Einrichtungen)

Im Folgenden werden die wesentlichen Erkenntnisse der Ortsbegehungen dargestellt. Es
werden positive und negative Aspekte sowie Details angesprochen, um auf den Handlungs-
bedarf hinzuweisen.

Ankunftssituation

Die Ankunftssituation spielt fir Erstbesucher eines Ortes eine wichtige Rolle und pragt den
ersten und oft bleibenden positiven oder negativen Eindruck des Ortes. Die Ankunft in
Brandenburg an der Havel kann auf unterschiedlichen Wegen erfolgen und wird daher mit
Bezug zu den verschiedenen Verkehrsmitteln betrachtet.

87 Eine hundertprozentige Objektivitat ist bei einer dsthetischen Bewertung von Ortsbildern auch mit

Hilfe eines Kriterienkatalogs nicht zu gewahrleisten. Die Beschreibungen kdnnen maoglicherweise an
einigen Stellen Ubertrieben kritisch wirken. Diese kritische Sichtweise wurde bewusst gewahlt, da
erstens das Gasteurteil wahrscheinlich kritischer als das des Anwohners ist und zweitens so ver-
starkt Handlungspotentiale aufgezeigt werden kdnnen.
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Bei der Ankunft mit dem Pkw (ber die ZufahrtsstraBen kdnnen die Ortseingdnge bereits eine
erste Empfangssituation schaffen und auf die Bedeutung des Ortes oder touristische Attrakti-
onen hinweisen. Hierbei spielen BegriBungsschilder und die Bereitstellung touristischer In-
formationen eine wichtige Rolle. Daneben kénnen auch negative Faktoren wie eine hohe An-
zahl an Werbetafeln oder groBe Gewerbegebiete das Landschaftsbild der Ortseingange und
somit den ersten Eindruck der Besucher beeintrachtigen.

Bei der Ankunft mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln spielen die Bahnhtfe und Busbahnhofe eine
zentrale Rolle. Thre Attraktivitat ist von verschiedenen Faktoren abhangig. So spielen Sau-
berkeit, bauliche Beschaffenheit und Pflegezustand der Anlagen, die vorhandene Infrastruk-
tur sowie Orientierungs- und Informationsangebote eine wesentliche Rolle.

Die Ankunftssituation fir Radfahrer spielt ebenso wie die Ankunft mit dem Pkw oder dem
OPNV - aufgrund der Vielzahl an durch Brandenburg an der Havel verlaufende Radwege -
eine wichtige Rolle. Neben der Attraktivitdt der Radwege in der Innenstadt sind flir Radfahrer
auch die Orientierungsmadglichkeiten an den entsprechenden Knotenpunkten entscheidend.
Hierzu gehoéren ein Informationsangebot lUber die ortlichen Sehenswirdigkeiten, Freizeitan-
gebote und Beherbergungsbetriebe sowie ein Radfahrerleitsystem zu den ndchsten Ortschaf-
ten bzw. Leitsystemknotenpunkten.

Die wasserseitige Ankunftssituation wird im Punkt Wasserwandern gesondert betrachtet.

= Positive Aspekte = Negative Aspekte
=  Ankunft mit dem Pkw

= Innenstadtbereich (ST Neustadt, Altstadt, Dominsel)
= mit Beetzsee/Regattastrecke (ST Nord):

= Ortseingange machen einen generell = Ungenligendes Hervorstechen der Be-
sauberen und naturbelassenen Eindruck, griBungsschilder, diese sollten im Vor-
Industrie und Werbetafeln nur stellen- beifahren bemerkt werden
weise vordergrindig = Méngel bzgl. der Gestaltung und Positio-
= BegriBungsschilder an fast allen gepriif- nierung der BegriBungsschilder (Farb-
ten Ortseingangen vorhanden wahl Schrift/Hintergrund nicht ideal, zu
= Bereitstellung touristischer Informatio- nah am Boden positioniert, zu viele Zu-
nen mit Haltebucht an einigen Ortsein- satzinfos)
gangen vorhanden = Zustand und Aktualisierung der touristi-
] Funktionierende Besucher|enkung ZUu schen Informationen an Haltebuchten
den Parkplatzen ausbaufahig (Scheiben beschlagen, Kar-
= Parkmadglichkeiten an zentralen POIs ten veraltet und ausgeblichen)
gegeben = Ausbaubedarf bei der Bereitstellung

touristischer Informationen an den Park-
platzen (Stadtpléne, Hinweise auf At-
traktionen etc.)

Parkplatze in der Innenstadt gréBtenteils
kostenpflichtig

=  QOrientierungshinweise und touristische
Informationen an den Parkpldtzen Uber-
wiegend vorhanden

= Sanitare Einrichtungen an den Parkplat-
zen sind zum Teil vorhanden

= Parkplatze groBtenteils befestigt

=  Gute Gestaltung und Sauberkeit der
Parkplatze

= ST Plaue und Kirchmdoser:
= Ortseingdnge machen generell sauberen = Keine BegriBungsschilder am Ortsein-

und naturbelassenen Eindruck gang Kirchméser

= Imposanter Ortseingang Uber Briicke = Keine Bereitstellung touristischer Infor-
von Plaue nach Kirchmdser (Saulen und mationen mit Haltebucht bei der Ankunft
eindrucksvolle Bauten der ehemaligen in den OT Plaue und Kirchm&ser

Pulverfabrik)
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Ausreichend Parkplatze vorhanden,
wenn auch in den meisten Fallen nicht
beschildert

= Ankunft mit dem OPNV
® ST Neustadt:

Frisch saniertes Hauptbahnhofsgebdude

Gute generelle Sauberkeit des Bahnho-
fes und Umgebung

Gute infrastrukturelle Ausstattung mit
Papierkdrben, Fahrradabstellmdglichkei-
ten, Parkplatz etc.

Offentliche Toilette gegen Gebiihr vor-
handen

GroBer zentraler Busbahnhof direkt am
Bahnhofsgebaude mit Gberdachten War-
tebereichen

Gute Erreichbarkeit der Innenstadt vom
Bahnhof aus

Angebot an touristischer Information
ausbaufahig (nur Infotafeln mit Stadt-
plan an Bushaltehduschen)
FuBganger-Wegweisung erst auf gegen-
Uberliegender StraBenseite, vom Bahn-
hofsgebdude aus kaum zu erkennen,
groBe StraBe (Am Hauptbahnhof) muss
erst Uberquert werden

Wenig Begriinung und Mdéblierung auf

Platz vor Bahnhofsgebdude, dadurch
~kihle™ Atmosphare

= ST Kirchmoéser:

Gute generelle Sauberkeit des Bahnho-
fes und Umgebung

Infrastrukturelle Ausstattung mit Papier-
kérben, Fahrradabstellmdglichkeiten und
Parkplatzen vorhanden

Mangelnde Aufenthaltsqualitat durch
geschlossenes und ungenutztes Bahn-
hofsgebdude

Vandalismus-Schaden (starke Ver-
schmutzung durch Graffiti)

Scheinbar stillgelegte Baustelle rund um
das Bahnhofgebaude (zum Zeitpunkt der
Ortsbegehung)

Keine Sanitdreinrichtungen feststellbar

Pflegezustand der 6ffentlichen Moblie-
rung und des Umfeldes ausbaufahig

Orientierungshinweise sowie Bereitstel-
lung von touristischen Informationen fir
FuBganger und Radfahrer nicht ausrei-
chend vorhanden (kein Stadtplan von
Kirchmdser, nur Standardkarte von
»~Tour Brandenburg" mit abgebildetem
Innenstadtbereich von Brandenburg an
der Havel, keine Wegweisung zu POIs)

= Ankunft mit dem Fahrrad
= ST Neustadt (Neustadt. Markt):

Tourist-Information direkt am zentralen
Radwegeknotenpunkt (Neustddtischer
Markt)

Viele Fahrradabstellméglichkeiten vor-
handen

Radwegeknotenpunkt (am Neustadti-
schen Markt) an groBer Kreuzung, kann
aufgrund des hohen Verkehrsaufkom-
mens zu Orientierungsschwierigkeiten
fihren

Zu wenig Orientierungshilfen sowie
mangelnde Bereitstellung von touristi-
schen Informationen (z.B. Unterkunfts-
verzeichnis, Informationen zu Sehens-
wurdigkeiten), im Falle einer Ankunft
auBerhalb der Offnungszeiten der Tou-
rist-Information

Schilderbaum am Neustddtischen Markt
unglinstig positioniert und zu voll: zu
weit entfernt von Tourist-Information
und Abstellméglichkeit, entgegengesetzt
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zur Fahrtrichtung der in die Stadt ein-
fahrenden Radtouristen bzw. nicht am
Eintrittspunkt zum Markt

® ST Plaue und Kirchmaoser:

= Landschaftlich reizvolle Ankunftssituati- = Zu wenig Orientierungshilfen sowie
on mangelnde Bereitstellung von touristi-
schen Informationen an den Radwege-
knotenpunkten

Orientierung und Information

Zur Lenkung und Biindelung des Besucherverkehrs und zur Information Ortsfremder (aber
auch Ortsansassiger) halt die Stadt Brandenburg an der Havel verschiedene Lenkungs- und
Informationssysteme fiir unterschiedliche Nutzergruppen bereit. Zu diesen gehéren Pkw-,
Radfahrer sowie FuBgdnger. Die Orientierung und Informationsbereitstellung fiir die Nutzer-
gruppe Wasserwanderer wird zusammen mit der Ankunftssituation im nachsten Punkt Was-
serwandern gesondert betrachtet.

= Positive Aspekte “ Negative Aspekte
= Orientierung und Information fiir Pkw-Fahrer
= Innenstadtbereich (ST Neustadt, Altstadt, Dominsel):

= Touristische Beschilderung fiir Fahr- = Schilder/Schrift des Hotelleitsystems zu
zeugverkehr Gberwiegend vorhanden klein

= Parkleitsystem wirkt vollstandig und in B Zu wenig touristische Informationen an
sehr gutem Zustand Haltebuchten

= Einheitliche Gestaltung und guter duBer- = Begrifflichkeit ,,Zentrum® nicht einheit-
licher Zustand der Schilder lich und nicht eindeutig (verschiedene

Begriffe werden ohne feststellbare Re-
gelmaBigkeit benutzt, hierzu gehdren
LZentrum®, ,Zentrum Altstadt", ,Zent-
rum Neustadt")

® ST Plaue und Kirchmadser:

= Hotelleitsystem z.T. vorhanden = Keine Pkw-Wegweisung vom Innen-
= Touristische Beschilderung z.T. vorhan- stadtbereich Brandenburg an der Havel
den (insbesondere in Kirchméser) zu den OT Plaue und Kirchmdser,

dadurch fehlende Anbindung und Besu-
cherlenkung

= Keine einheitliche touristische Beschilde-
rung flir Fahrzeugverkehr feststellbar
(insbesondere in Plaue)

= Kein durchgdngiges und einheitliches
Parkleitsystem sowie Hotelleitsystem
feststellbar

= Orientierung und Information fiir Radfahrer
= Innenstadtbereich (ST Neustadt, Altstadt, Dominsel):

= Radwegeleitsystem ist generell in sehr = 2.T. Positionierung der Leitsystem-
gutem Zustand Pfosten ungtlinstig gewahlt

= Radwegeleitsystem wirkt durchgdngig = Zu wenig Orientierungshilfen sowie
und vollstandig mangelnde Bereitstellung von touristi-

schen Informationen am zentralen Kno-
tenpunkt (s.o.)

= Schilderbaum am Neustadtischen Markt
unglinstig positioniert und zu voll (s.0.)
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Wegefiihrung z.T. wenig attraktiv (z.B.
entlang stark befahrener StraBen)

= ST Plaue und Kirchmoser:

GroBtenteils attraktive Wegeflihrung

Mangel in der Durchgangigkeit (Rad-
wegeleitsystem wirkt teilweise unvoll-
standig)

Informationstafeln und Stadtplane sehr
unterschiedlich und teilweise stark veral-
tet (ausgeblichen und beschmiert, ohne
Kennzeichnung der aktuellen Radrouten
z.B. bei Badestelle in Kirchmd&ser Dorf)

= Orientierung und Information fiir FuBganger
= Innenstadtbereich (ST Neustadt, Altstadt, Dominsel):

Generell sehr gute und einheitliche Ge-
staltung (Lesbarkeit, Zustand, Uber-
sichtlichkeit) des FuBgangerleitsystems
Durchgangiges und funktionierendes
FuBgangerleitsystem zu den POIs, der
Tourist-Information und den 6ffentlichen
Einrichtungen

Schilderbaume in der Regel gut plat-
ziert/sichtbar

Hinweise auf Barrierefreiheit bei Toilet-
ten

Wegweisung zu Sanitareinrichtungen
nicht integriert und nicht einheitlich,
Platzierung der Schilder z.T. nicht opti-
mal (z.B. am St. Paulikloster)

Keine Vereinheitlichung der Informati-
onstafeln mit Ubersichtskarten der tou-
ristischen Attraktionen (es gibt viele
verschiedene Typen, die nicht immer
passend platziert sind, z.B. Wasserwan-
derkarte an nicht-wassernahen Stellen)

Innenstadtplan mit Sehenswiirdigkeiten
nur vereinzelt zu finden (z.B. Ziegelstr.)
FuBganger-Wegweisung hat keine Rich-
tungsangabe mit Pfeilen (kann zu Ver-
wirrung fihren im Falle einer Diskrepanz
zwischen Beschilderungsrichtung und
Richtung des Objekts (z.B. an St.-
Gotthardt-Kirche)

® ST Plaue und Kirchmadser:

Individuelle FuBganger-Wegweisung an
einzelnen POIs vorhanden (z.B. Schloss
Plaue)

Kein feststellbares einheitliches FuBgan-
gerleitsystem vorhanden

Qualitat, Lesbarkeit und Gestaltung der
Informationen z.T. ausbaufahig

z.T. fehlende Informationen an touristi-
schen Pldtzen (z.B. Bahnhof, zentrale
Platze)

Generell zu wenig Infotafeln

BTE

Wasserwandern

Die vielen Seen und Wasserlaufe des Reviers Potsdamer und Brandenburger Havelseen bie-
ten eine reizvolle Mdglichkeit flir alle Wassersportler. Brandenburg an der Havel stellt hierflr
einen idealen Ausgangspunkt oder aber Zwischenstopp dar, weshalb die Nutzergruppe der
Wasserwanderer hier eine gesonderte Rolle spielt.

Auch flr Wasserwanderer ist die Ankunftssituation fiir einen ersten Eindruck maBgebend.
Das Angebot an den jeweiligen Anlegestellen an sanitaren Einrichtungen, Informationsmate-
rial, touristischem Leitsystem, wasser- und landseitigen Orientierungshilfen sowie der gene-
relle Zustand sind hierbei von Bedeutung.
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= Positive Aspekte “ Negative Aspekte

= Die Wasserwanderrastplatze und Anle- = Kaum Kanuanlegemdglichkeiten im
gestellen sind generell in sehr gutem Ortskern (auch in Bezug auf die Siche-
baulichen Zustand rung der Kanus)

= Einige der Anlegestellen verfiigen Uber = Wasserseitiges Leitsystem optimie-
Informationsangebot sowie sanitédre Ein- rungsbedirftig
richtungen = Zu wenig Informationsangebot liber

= Wasserwanderkarte an den meisten touristische Attraktionen im Ort an den
Anlegern in der Innenstadt vorhanden Anlegestellen

= Anlegestellen in den OT Plaue und
Kirchmdser verbesserungsbedurftig

Ortskern

Der Ortskern als Bereich hoher Gastekonzentration hinterldasst mit seinen vielfaltigen Ange-
boten oft den nachhaltigsten Eindruck. Die zentralen Platze und StraBen mit ihrer Ausstat-
tung (Pflasterung, Beleuchtung, Ruhebanke, Papierkérbe, Begriinung, POIs, gastronomisches
Angebot etc.) und ihrem Ambiente bilden das Herzstiick eines Ortes oder Stadtteils und
werden entsprechend wahrgenommen.

Auch an die Tourist-Information als erste Anlaufstelle fiir viele Gaste werden besondere An-
spriche gestellt. Sie sollte in einem ansprechenden Gebaude untergebracht, zentral gelegen
und einfach zu finden sein sowie Informationen auch auBerhalb der Offnungszeiten bereit-
stellen.

= Positive Aspekte = Negative Aspekte
= Innenstadt (ST Neustadt, Altstadt, Dominsel)

= Gepflegte und groBtenteils sanierte = z.T. Mdngel im Pflegezustand auBerhalb
zentrale Platze mit abgestimmter Fassa- der zentralen Platze (teilweise zu wenig
dengestaltung (insb. in den OT Altstadt Papierkérbe)
und Dominsel) = Aufenthaltsqualitat an zentralen Plitzen

= Viele angelegte oder momentan entste- verbesserungsbedlirftig (zu wenig gast-
hende FuBgangerwege an der Wasser- ronomisches Angebot/AuBengastronomie
front z.B. am Altstadt. Markt)

=  FuBgdngerzone bzw. verkehrsberuhigte = z.T. Leerstdnde und verfallene Gebaude,
Innenstadtbereiche vorhanden auch an zentralen Platzen (z.B. Neu-

=  Generelle Sauberkeit gegeben stadt. Markt)

= Denkmaéler, Brunnen etc. iiberwiegend in ® Relativ wenig Begriinung im Ortskern
gutem Zustand (z.B. Steinstr.)

= Ruhebénke in ausreichendem MaBe vor- * Bereitstellung seitens der Tourist-
handen Information von Informationen auBer-

= Ausreichende Anzahl an 6ffentlichen halb der Offnungszeiten ausbaufahig

Toiletten in der Innenstadt = Gestaltung des Vorplatzes der Tourist-
= Sauberkeit der &ffentlichen Toiletten Information (z.B. Sitzgelegenheiten)

ausreichend gegeben albealfféhiq . _
= Viele Spielmdglichkeiten (insb. Spielplat- = Raumlichkeiten der Tourist-Information

ze) far Kinder bei hdherer Frequentierung etwas klein

= Viele Abstellmdglichkeiten fir Fahrrader,
insb. auch an zentralen Punkten und
POIs

= Tourist-Information in gepflegtem Ge-
bdude und zentraler Lage

®  Tourist-Information in touristisches Leit-
system integriert
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= Beetzsee/Regattastrecke (ST Nord)

= Gepflegte und moderne Gesamterschei- m
nung

= GroBer Parkplatz vorhanden

= Touristisches Informationsangebot vor-
handen

= Gastronomisches Angebot mit Blick auf
die Regattastrecke vorhanden (Restau-
rant Mesogios)

Kampfrichterturm/Triblinenbereich flr
Touristen nicht zuganglich, durch weit-
reichenden Zaun abgegrenzt

= ST Plaue

= Ausreichend Parkplatze an touristischen m
Platzen und POIs

= Offentliche Toilette am Schloss Plaue
vorhanden und in sehr gutem Zustand m

= Ansprechendes und einladendes Ambi-

ente rund um das Schloss Plaue
n |

Wasserfront gréBtenteils nicht erschlos-
sen; Unterhaltungsbedarf der vorhande-
nen Infrastruktur

Image als Fischerdorf wird nicht ausrei-
chend bedient/Fischerkiez touristisch
nicht ausreichend erschlossen
Gartenstadt touristisch nicht erschlossen
Ausbaubedarf beim zentralen Platz hin-
sichtlich Méblierung, Begriinung, gastro-
nomischen Angebots

Schloss Plaue ausbau- bzw. sanierungs-
bediirftig

Kein ausreichendes touristisches Leitsys-
tem vorhanden

Zustand der Bauten/Fassaden z.T. ver-
besserungsbediirftig

= ST Kirchmoser

= Industriegebdude und industrielle Infra- =
struktur durch Industrielehrpfad touris-
tisch erschlossen (in Kirchmdser West)

= Gepflegte und sanierte Fassaden an L]
zentralen Platzen
= Schone und einheitliche Architektur L]

= Generelle Sauberkeit gegeben

Wasserfront teilweise nicht erschlossen;
Unterhaltungsbedarf der vorhandenen
Infrastruktur

Aufenthaltsqualitat an zentralen Platzen
verbesserungsbedirftig

Fehlendes touristisches Informationsan-
gebot bezgl. Werkssiedlungen

Zusammenfassender Gesamtiiberblick und Handlungsempfehlungen

Gezeigt wurden positive und negative Aspekte der vier Themenfelder, bezogen auf die tou-
rismusrelevanten Stadtteile sowie die besonderen Nutzergruppen. Nachfolgende Grafik zeigt

einen Uberblick der Analyseergebnisse.

102

BTE



Anhang

Ankunft Orientierung Ortskern Wasserwandern|
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.gut teils, teils .PotenziaI/NachhoIbedar‘f

Zusammenfassend lassen sich nun einige zentrale Handlungsbedarfe sowie einzelne Empfeh-
lungen ableiten. Fir den Bereich Ankunft wird besonders flir die Nutzergruppe der Pkw-
Fahrer ein Verbesserungsbedarf gesehen; in Form von BegriiBungsschildern an den je-
weiligen Ortseingdangen der Stadtteile kdnnte dieser beispielsweise reduziert werden. Auch
die Ankunftssituation fur Radfahrer sollte Ubersichtlicher gestaltet werden, z.B. mit einem
reichhaltigeren Informations- und Orientierungsangebot und einer giinstigeren Plat-
zierung bestimmter Wegweiser. Dies gilt insbesondere fiir die Situation am Neustadti-
schen Markt. Im Bereich Orientierung und Information wird auBerdem ein Handlungsbedarf
in Bezug auf die Nutzergruppe FuBganger ausgesprochen - empfohlen werden z.B. Ergdn-
zungen bzw. Erneuerungen der touristischen Ubersichtstafeln. Als gutes Beispiel ist
die Karte beim Parkplatz in der ZiegelstraBe zu nennen, welche kontinuierlicher eingesetzt
werden kénnte. Beim Wasserwandern wird insbesondere auf die zahlenm&Big zu geringen
Anlegemoglichkeiten fiir muskelbetriebene Boote hingewiesen. Die Ortskerne machen
gesamtheitlich einen sehr guten Eindruck, lediglich eine Steigerung der Aufenthaltsquali-
tat an zentralen Pldtzen, z.B. durch ein verstdrktes gastronomisches Angebot, wird als
Potential gesehen.

Beim Vergleich der betrachteten Stadtteile ist auffallend, dass der Innenstadtbereich mit
den Stadtteilen Neustadt, Altstadt und Dominsel im Gesamtliberblick deutlich besser be-
wertet werden kann, als die Stadtteile Plaue und Kirchmoser. Eine Fortfiihrung des
guten FuBgdnger- und Radwegeleitsystems der Innenstadt in den Stadtteilen Plaue und
Kirchmdser sowie eine Pkw-Wegweisung hin zu den Stadtteilen kénnten zu einer Verbesse-
rung der touristischen Infrastruktur und touristischen Angliederung der beiden Stadtteile
fihren. Das schlechtere Abschneiden der Stadtteile Plaue und Kirchmdser betrifft neben der
Infrastruktur auch noch einzelne Ziele. Hierzu zahlen der Bahnhof in Kirchmdser, das Schloss
Plaue sowie der Fischerkiez in Plaue.

AbschlieBend soll betont werden, dass, wie auch in der oben abgebildeten Grafik durch die
vielen grinen Quadrate ersichtlich, mehr Starken als Schwachen bei der Ortsbildanalyse
festgestellt wurden - es entstand ein durchaus positives Gesamtbild der Stadt Branden-
burg an der Havel. Um Handlungsbedarfe heraus zu arbeiten und Verbesserungen erzielen zu
kénnen, sollten allerdings die Schwachstellen und Potentiale im Rahmen der Analyse starker
fokussiert werden.
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